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1. Analiza stanu obecnego

1.1. Przedmiot analizy

Celem niniejszego opracowania jest analiza uwamnak@potecznych i gospodarczych jako

podiaza rozwoju turystycznego obszaru wsi ddiapotozonej w gminie Bielsk Podlaski,
powiecie bielskim, wojewoddztwie podlaskim.

Miejsce analizy to tereny wsi @ potozone 10 km na poinoc od miejscoseo Bielsk
Podlaski, i w podobnej odledgio od miejscowéci Rajsk, Kaliki, czy Strabla. Wié Hacki
znajduje st w bezpdrednim gsiedztwie drogi krajowej nr 19 Biatystok — Lubliktora
w do XIX wieku na odcinku Biatystok — Hki - Bielsk Podlaski petnita rel traktu
taczacego Biatystok z Warszaw

Cechami charakterystycznymi obszaru funkcjonalnego Hatki, decydupcymi o jej
atrakcyjngci inwestycyjnej i jako miejscu docelowym dla tuigs sa:

Lokalizacja przy drodze krajowej nr 19,

Obecndg¢ stacji benzynowej w poldu wsi,

Bliskos¢ wigkszych aglomeracji miejskich jak Biatystok.

Duzy teren zabudowany po ex PGR ok. 6 ha,

Obecna¢ duzych kubaturowo i stosunkowo mato zniszczonych didwkpo
dawnym PGR,

Gotowas¢ czesci mieszkacow, wkadz gminy oraz wsparcie LGD Puszcza
Biatowieska w zakresie aktywnego udziatu w dokamamiany funkcji wsi

z typowo rolniczej w kierunku ustugowej,

Otwarta przestrzewokot wsi H&ki,

Stosunkowo dia liczba funkcjonujcych gospodarstw i nitiwosé ich
przekwalifikowywania w kierunku obstugi ruchu tutysznego,
Wystepowanie udokumentowanych stanowisk archeologicznych
Wystepowanie udokumentowanych obszaréw ochrony krajebkaturowego
(przysztego Parku kulturowego)

Wystepowanie udokumentowanych obszaréw cennych przyecadniprzysztych
sciezek dydaktycznych i rezerwatow)

= EhEee

R Y

=

Opracowanie spogrizono wedtug naspujacej metodologii:

» Zebranie wytycznych od LGD Puszcza Biatowieska,

> Wizje lokalne z lat 2004-2008:

miejsca inwestycji,

bezpdredniego otoczenie inwestycji (obszar wsickia
Przeprowadzenie debaty z mieszé@ami wiadzami gminy 19.03.2008 r.
Analiza oczekiwa mieszkacow i gminy,

Zbieranie danych zer6det wtérnych,

Inwentaryzacja walorow miejsca i otoczenia,

Inwentaryzacja zagospodarowania turystycznego naejstoczenia,
Zestawienie obszernych danych otoczenia rynku eloaaniami wzgédem miejsca,
Analiza maliwosci zagospodarowania terenu,

Wskazanie kierunkéw zagospodarowania terenu nawsjlstyczne
Weryfikacja koncepcji,

C8:> EKOTON®
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» Opracowanie rozwzan produktowych

Powyzsze etapy zrealizowano poprzez anglizzharmonizowanie z niniejgszkoncepcy

opracowa pt.:

o ,Program tworzenia i rozwoju produktow turystyczhywojewddztwa podlaskiego”,
Produkt ,Wiejskie Gécince w Hakach” autorstwa Grzegorza Chociana EKOTON s.c.,
wyd. Podlaska Regionalna Organizacja Turystyczietyg&ok 2005 r.

o ,Koncepcja ochrony i wykorzystania waloréw przyrachych rejonu wsi Héki do
celow turystycznych i edukacyjnych” autorstwa DaWetkowyckiego i Wojciecha
Adamowskiego, Biatowtea — Biatystok 2007 r.

o ,Projekt ochrony i wykorzystania wado archeologicznych kompleksu stanowisk
w Hatkach, gm. Bielsk Podlaski” autorstwa Dr hab. pralKSW Zbigniewa
Kobylinskiego z Instytutu Archeologii i Etnologii PAN w \Wszawie, 2007 r.

o ,Koncepcja ochrony i wykorzystania waloréw kulturgeh rejonu Haciek do celéw
Turystycznych i edukacyjnych” autorstwa Artura GayBiatystok 2007 r.
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1.2. Uwarunkowania rynku turystycznego o charaktere
makroekonomicznym

Ponksze tezy majna celu wsipne zobrazowanie uwarunkowatoczenia biznesu
turystycznego jak fetrendéw swiatowych i obserwowanych w Polsce, jako funkcji
programowania inwestycji w obszarze wsickia Ze wzgldu na charakter, analiz
makroekonomiczn poprowadzono w kilku ptaszczyznach, ktore spraajdsic do
sformutowania tez dugcych punktem wygia dla przedstawienia dalszych analiz
szczegotowych.

1.2.1. Uwarunkowania ekonomiczne

- Prognozy swiatowe zaktadaj wzrost obrotbw w turystyce né&wiecie w chgu
najblizszych lat. Liczba podéfy wzrasta systematycznie, z wi§iem krotkich
okreséw ekonomicznych lub politycznych kryzyséw. Q@04 roku nagpito
spodziewane przetamanie dekoniunktury wywotanej Irogtviatowa recesj.
Zaowocowalto to wzrostem obrotow na rynku turystgkiskiej. Wedtug prognoz
Instytutu Turystyki od 2006 roku napuje wzrost liczby przyjazdéw do Polski o ok.
3% rocznie. Dane ¢ciowe pochodzce z przej¢ granicznych z Litw wskazuj na
dynamiczny wzrost liczby przekroazgranicy od momentu wgtienia obu krajow
do Unii Europejskiej. Przekroczenia granicy z Biaklk wskazuj spadek po
ustanowieniu wiz wjazdowych z tytutu wprowadzenesianowié@ z Schengen.

1.2.2. Uwarunkowania socjo-geograficzne
- Liczba podray migdzy krajami Europy rénie szybciej ni turystyka krajowa.

- Wzrasta liczba podiy wakacyjnych, podczas ktérych técy odwiedzag kilka
krajow.

1.2.3. Uwarunkowania socjo-demograficzne

- Roénie ilos¢ czasu wolnego i turystyka jest jednym ze sposolfydzenia tego
czasu.

- Liczba podray naswiecie stale wzrasta, lecz czas trwania tych wyjazgest coraz
krétszy.

- Przewiduje si zmniejszanie liczby uczestnikOw zorganizowanych jazgow
grupowych na korz¢ podr&y organizowanych indywidualnie.

- Przewiduje si wzrost liczby krotkotrwatych podi§ dzieci i miodziey w ramach
realizacji edukacji szkolnej.

- Wzrasta zainteresowanie podgami wsréd oséb starszych. Seniorzy uaai s za
najbardziej dynamicznie rozwiggy sk segment rynku turystycznego.

C8:> EKOTON®
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- Zmeczenie ,stresem cywilizacyjnym” skutkuje wzrosterotrgeby bezp&edniego
kontaktu zesrodowiskiem naturalnym, madna aktywny wypoczynek i korzgi
zdrowotne wynikajce z wyjazdu.

- Wzrasta popyt na wyjazdy do nowych, nieznanychikatowych miejsc.

- Jaka¢, autentyczn& i réznorodndé stap Sie najistotniejszymi elementami
postrzegania i wyboru kierunku podyo

- Ro$nie potrzebadczenia wypoczynku i uczestnictwa wznych wydarzeniach.
- Raoénie zainteresowanie turystykviejska.
- Obserwuje si powrot do tradycji i folkloru.

- Istotnymi elementami postrzegania wakagjitakie cechy jak: przygoda, fantazja,
I przyjemna¢ polaczone z atmosfemwytacznaci.

- Stale rénie potrzeba bezpiecisgtwa podczas podzg.

- Wzrasta rola wysokiego standardu i dodatkowych Y&miz rowniez w turystyce
wiejskiej.

- Wzrasta zainteresowanie imprezami, ktore zapewnvagystkie rodzajéwiadcze
za jedn cere (,all inclusive”).

- Konsumenci staj si¢ bardziej krytyczni i pewni siebie, coraz bardzmyracaj
uwag na zwazek medzy cen a jakacia.

- RoSnie potrzeba przemieszczania wi okolicach miejsca pobytu wakacyjnego.

- Zainteresowanie hotelami najaszej klasy osiga stan nasycenia, natomiast

prognozuje si staty wzrost popytu na obiekty jedno- i dwugwiaadie oraz ustugi
noclegowe w osadach wakacyjnych sytuowanych w ehshawiejskich.

1.2.4. Globalizacja

- Naswiecie obserwuje giprzeniesienie zainteresowania 4§ na regiony, i grupy
produktow.

- Zmiany dotyczce upodob& motywacji, struktury potrzebastransferowane za
granice i sta sie obownzujace w cale] braky turystycznej — uwarunkowania
migdzynarodowe stainsic szybko obowjzujacym wzorem do ndadowania.

1.2.5. Uwarunkowania technologiczne

- Gwattowny rozwdj technologii informacyjnych i corazpowszechniejsze
wykorzystanie Internetu wymusi konieczdgrezentacji walorow i sprzegha ofert
przy pomocy tego medium, czyei je przy tym tatwiej i szerzej degmnymi.
Powyssza tendencja obowaywa: bedzie zwilaszcza tereny wiejski patme
w pewnej odlegtéci od gtdwnych centréw ruchu turystycznego.
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- Skutkiem tych zmian dwizie rOwnie rozwdj systemoOw internetowej rezerwacji
i sprzeday oferty turystycznej.

- Szeroka dogpnacs¢ informacji i maliwosci zakupu zwgkszy udziat podray
organizowanych indywidualnie.

1.2.6. Uwarunkowania polityczne i prawne

- Czilonkostwo Polski z Uni Europejsk spowodowato konieczié dostosowania
polskich norm i regulacji prawnych, réwaiev dziedzinie turystyki, do standardow
obowiazujacych w krajach UE. Efektem jest z jednej strony mpesdienie jakéci
i ujednolicony sposoOb postrzegania turystyki pagkirzez zagranicznych klientéw,
a z drugiej strony zwkszy sé poziom ich oczekiwa

- Rozwoj gospodarki turystycznegdizie kluczowym kierunkiem wspierania obszarow
wiejskich wojewodztwa podlaskiego w okresie progoamania 2007-2013.

- Imprezy turystyczne dala musialy spelni@ wymogi Ustawy o ustugach
turystycznych.

- Realizacje inwestycji infrastrukturalnych w tym dréekspresowych wymusza
prowadzenie badaarcheologicznych na szlakach przysztych inwestyay mae
dostarcza nowych informacji dla rozwoju turystycznych prodidi lokalnych.

- Wystepowania cennych zasobow przyrodniczyaiude czynnikiem zmieniagym
tradycyjne aytkowanie obszaréw wiejskich z rolniczego w kierurtkvorzenia ofert
edukacyjnych i turystycznych.

1.2.7. Wnioski wygciowe do dalszych analiz

Zgodnie ze wspomnianymi wgj swiatowymi tendencjami w popyciéury sci beda
bardziej zorientowani na grupy produktow niz na kraje i regiony, dlatego potrzebne
jest odpowiednie zdefiniowanie i przystosowaniartofkutecznie konkuragych na
rynku, a w promocji wikszego znaczenia nabierze koncentrowari@aispecyficznych
segmentach rynku hbgolna promocja kraju i regionow.

. Zmienia si struktura potrzeb, upodoba motywacji, aklienci staja si¢ bardziej
wyrafinowani i wymagajacy. Najgkbsze zmianysgspowodowane przemianami w stylu
zycia. One prowadgdo rosmacej segmentacji, ponievgopyt stat s bardziej zmienny,
elastyczny.

. W krajach rozwinitych jestwigcej obywateli w wieku emerytalnym mniej ludzi
miodych; wkcej bogatych i wyksztatconych.

. Rynek masowy, wksza cazstotliwos¢ podréy w ciagu catego roku dda sprzyja
wzrostowi popytu, ale wksza konkurencja oraz movosci wyboru take wzrosa.

. Coraz wekszym zainteresowaniem cieszy siferta turystyczna oparta raktywnym
spedzeniu czasu na tonie natury i w obszarach wiejskic
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6. Skionnag¢ do podray indywidualnych kdzie generowatavzrost popytu na atrakcje
turystyczne potazone wzdtuz gtdwnych szlakow komunikacyjnych.

1.3. Stan rynku ustug turystycznych w Polsce w latdn 2001 —
2008 jako tto inwestycyjne

1.3.1. Charakterystyka rynku ustug turystycznych -ujecie formalne

Polski rynek ustug turystycznych charakteryzuje sym, ze obejmuje ustugi
zZwiazane z zakwaterowaniem, mywieniem i ustugi biur podry. Polska Klasyfikacja
Dzialalngci wprowadza oddzieln klasyfikacg dziatalngci obiektow zakwaterowania,
w ktorych wyr@nia: hotele oraz pozostate obiekty noclegowe turystyki i inne méaejsc
krotkotrwalego zakwaterowaniaWspotczesna baza noclegowa oferuje dtigy szeroki
asortyment pocgvszy od luksusowych hoteli, moteli, pensjonatéw,pmez domy
wycieczkowe, schroniska,zgpo campingi i pola biwakowe. Ofertuzupetniay kwatery
prywatne i domki letniskowe. Jednak, jak wzétgm paistwie, podstawowe znaczenie ma
rejestrowana baza hotelowa. Zgodnie z PKD ushygiieniowe oferwy: restauracje, bary,
stotowki i firmy cateringowe. Z kolei ustugi biurodrazy zaliczane $ w PKD do
dziatalngici biur podr&y, agencji podrédy, biur turystycznych i pozostatej dziatafnb
turystycznej

Wprowadzenie gospodarki rynkowej spowodowato ganis i aktywn dziatalngé
wielu prywatnych podmiotéw gospodarczycBwiadczcych ustugi w zakresie
zakwaterowania, waywienia oraz dziataln@i biur podréay. Po pierwszych latach
gwaltownego wzrostu, ostatnie trzy lata zweryfikbwadziatalng¢é podmiotow
gospodarczych dzialgych na rynku turystycznym. W polskiej turystycenaki kryzysu
zaczly si¢ nasild od 1998 r. Znaero zostal zahamowany wzrost liczby przyjazdow
turystow zagranicznych i wplywow dewizowych. W 2001 nasipito zatamanie rynku
krajowego, ktére trwato jeszcze w 2002 r. Koleja903 r., przyniost zauwalna poprave,
ktora byta kontynuowana w latach 2004-2007.

Wielkos¢ przychoddw podmiotéw gospodarczych weystiacych na rynku ustug
turystycznych w latach 2004-2007 mimo niewielkicpagkédw w kolejnych latach
przekraczatdrednio 15 mld ztotych. W przychodach systematyczag udziat podmiotow
matych, zatrudniacych do 9 oséb.

1.3.2. Podmioty gospodarcze wygbujace na rynku ustug jako
wyznaczniki atrakcyjnosci biznesu turystycznego

1.3.2.1. Biura podray

Zgodnie z ustaw z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystychnyDz.U.
z 2001 r., Nr 55, poz. 578 z ;@ zm.) podmioty prowadeze dziatalné¢ w zakresie
organizacji imprez turystycznych orazspedniczenia na rzecz klientbw w zawieraniu umow
0 swiadczenie tych ustug mmjobowihzek posiadania zezwolenia na prowadzenie takiej
dziatalngci. Na podstawie ww. ustawy, jak rownieozporadzenia Ministra Gospodarki z
dnia 13 czerwca 2001 r. w sprawie centralnego trejezezwolé na dziatalnéé
organizatoréw turystyki i pwednikdéw turystycznych (Dz. U. Nr 62 z 2001 r., [i23)
prowadzony jest Centralny Rejestr Zezwol®/pisu do rejestru dokonujegsna podstawie
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ostatecznej decyzji o wydaniu zezwolenia przez pnadka widciwego ze wzgldu na
siedzilz przedstbiorcy.

Poza organizatorami turystyki i fg@dnikami turystycznymi funkcjonuje w Polsce
okoto 2500 podmiotow gospodarczych prowgyrh dziatalnéci agencji turystycznej
i dziatapcych w imieniu organizatorow turystyki. Ponadto nyaku ustug turystycznych
dziata blizej nie okrélona liczba agend organizacji spotecznych, insjytkascielnych itp.
prowadacych dziatalné¢ organizatora turystki, lecz na mocy ustawy o usélg
turystycznych zwolnionych z oboyaku posiadania zezwolenia.

Do 2003 r. najwicej zezwolé wydano w nagpujacych wojewddztwach:
mazowieckim (912)slaskim (647), matopolskim (510), dolslaskim (461), wielkopolskim
(392). Zezwolenia wydane w tych wojewoddztwach d®@20. stanowq 61% wszystkich
wydanych zezwole Najmniej zezwolgé w tym samym okresie wydano w wojewodztwach:
lubuskim (69),swictokrzyskim (84) i opolskim (107), ktore to stanawialedwie 5,4 %
wszystkich wydanych zezwale

Wedtug danych z CRZ, do 2003 r. zezwolenie pos@ad869 podmiotéw, w tym do
2001 r. i wczéniej 2182 podmioty, a w 2002 r. - 2481.

Tabela 1. Podmioty turystyczne, ktére posiadaj zezwolenia w uktadzie wojewodzkim
(stan na dzie& 19 stycznia 2004 r.)

Wojewddztwo L'iﬁ?;ggir:;g}?w Udziat (w %)
Dolnoslaskie 350 10.01
Kujawsko-Pomorskie 132 3.77
Lubelskie 92 2.63
Lubuskie 62 1.77
Lodzkie 200 5.72
Matopolskie 380 10.86
Mazowieckie 623 17.81
Opolskie 82 2.34
Podkarpackie 117 3.34
Podlaskie 101 2.89
Pomorskie 225 6.43
Slaskie 490 14.01
Swigtokrzyskie 57 1.63
Warminsko-Mazurskie 123 3.52
Wielkopolskie 293 8.38
Zachodniopomorskie 171 4.89
Polska ogo6tem 3498 100.00

Zr6dio: dane Departamentu Turystyki Ministerstwa fBagarki i Pracy

Najwigcej podmiotow turystycznych posiada zezwolenie moavpdzenie dziatalrioi
na terenie Polski i krajow europejskich (I/Il gryp®/edtug danych z 20 listopada 2002 r.
posiadato je 2018 z 3650 podmiotéw (55,3% ogoha.pbwadzenie dziataldo na terenie
Polski zezwolenie posiadato 798 podmiotow, czyli8B% wszystkich jednostek. Trzeci
grupe stanows podmioty dziatajce na terenie Polski, krajow europejskich oraz
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pozaeuropejskich, ktore stanawd0,55% ogo6tu podmiotéw, czyli 750 jednostek. Pautyni
prowadace dziatalné¢ wytacznie na terenie krajow europejskich stanpwiecate 2%
wszystkich jednostek. Najmniepszzes¢ stanows podmioty prowadace hczm dziatalngé
na terenie Polski i krajow pozaeuropejskich (0,11%)az krajow europejskich
I pozaeuropejskich ( 0,25%).

W strukturze wiasriei podmiotow turystycznych zdecydowanie dominwjsoby
fizyczne. W drugiej kolejnéxi znajduj sic spotki z ograniczomn odpowiedzialnécia, ktore
w 2002 r. stanowity 16,6% (607 jednostek) wszystkpodmiotow, natomiast na patku
2004 r. - 16,4% (572 jednostki). 3d innych form prawnych dzialgj rowniez
stowarzyszenia (3,2%), spotki jawne (2,3%), sp@kcyjne (1,52%), spotdzielnie (0,7%),
panstwowe jednostki organizacyjne (0,6%), przebgrstwa pastwowe (0,43%) oraz
samoradowe jednostki organizacyjne (0,4%).

Organizatorzy i pé&rednicy zajmu sig przede wszystkim turystyk grupowa
(72,2%). Turystyk indywidualry zajmuje st niecata polowa - 46,6% ogotu. Okoto 68%
podmiotéw zajmuje giorganizacj imprez turystycznych na terenie kraju, a 64% ystyka
zagranicza wyjazdows. Mato popularna jest §w6d organizatoréw turystyka zagraniczna
przyjazdowa (24% ogotu podmiotéw). Napgeej podmiotdw organizuje ablz sprzedaje
imprezy dla dzieci i miodzigy — 65,8% oraz prowadzi obskudirm — 40,3%. Pozostate
rodzaje dziatalngci turystycznej, w ktorych specjalizugic analizowane podmioty to: ustugi
transportowe (24%), ustugi hotelarskie (20,6%)obzhia (13,1%), organizacja kongreséw i
konferencji (12,7%), przyjazdy do oktenej miejscowséci (12,2%), incentive (10,8%),
obstuga podrgy stuzbowych (10,4%).

Powyzsze statystyki & zblizone réwnie w latach 2004-2007. Na uwagastuguje
bardzo mate zainteresowanie biur pagroéferta regionu podlaskiego.

Z punktu widzenia prawidlowo zadzanego produktu turystycznego oraz
marketingu inwestycji turystycznej w #ach, naléatoby powotg organizacg spoteczn
lub odpowiednio dostosowabecnie istnigjce organizacje do operowania na terenie UE
oraz krajéw bloku WNP na osi poinoc-potudnie zgedniosi trasy nr 19 . Organizacja
w zakresie swych kompetencji miataby za zadaniempecg | sprzeda pakietow
turystycznych touroperatorom i organizatorom wyjfa&dtranzytowych potnoc-potudnie
oraz np. mgdzynarodowym stowarzyszeniom Campingu i Caravanir@ferta odnositaby
sie do aktualnego zakresu inwestycji. Zaleeamiwotanie lub rozwoj istniggej organizacji
o0 nazwie Héki lub ,Haj’. Nazwa ,Haj” ma ogromrg, niczym nieskipowan; nasnasé
marketingow we wszystkichezykachswiata. Przewaga produktu z Haciek nad innymi,
podobnymi, powinna polegaa wykorzystaniu efektu lokalizacji przy trasiaj&wej nr 19,
innowacyjndci w prezentowaniu zasobéw kulturowych i przyrogyoh, wkczeniu zasobow
do ofert edukacyjnych, wypasmiu biura organizacji w najnowocdgejsze systemy
elektroniczne oraz zatrudnieniu wykwalifikowanegtale podnoszej swe umiefnasci
kadry obstugi, znajcej minimum po jednynazyku obcym i prowadeej serwis w minimum
3 grupach ¢zykéw obcych: [1] angielskim i niemieckim, [2] rggim i biatoruskim, [3]
wioskim i hiszpaskim.

1.3.2.2. Baza noclegowa

Gtéwny Urad Statystyczny wyrinia dwie grupy obiektow noclegowych: obiekty
zakwaterowania zbiorowego i prywatbaz noclegow. Do szesnastu rodzajow obiektow
zakwaterowania zbiorowego zalicza:shotele, motele, pensjonaty, domy wycieczkowe,
schroniska, schroniska miodzoeve, drodki wczasowe, kolonijne, szkoleniowo-
wypoczynkowe, domy pracy twérczej, zespoty ogoélrsigimych domkow turystycznych,
campingi, pola biwakowe,sodki do wypoczynku sobotnio-niedzielnegéwiatecznego,
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zaktady uzdrowiskowe, pozostate niesklasyfikowdde prywatnej bazy noclegowej zalicza
si¢ z kolei kwatery prywatne i kwatery agroturystyczne

Tabela 2. Obiekty zakwaterowania zbiorowego

o Liczba obiektéw Liczba miejsc
Lp. Rodzaj obiektu noclegowych w tys.
2001 | 2002 | 2003 | 2001 | 2002 | 2003
1.| Hotele 966 1071 1155 97,9 1093 1171
2.| Motele 118 120 132 4,8 4,4 4.9
3.| Pensjonaty 307 287 260 154 13,9 12,3
4.| Zaktady uzdrowiskowe 130 125 127 23,8 23,7 22,4
5.| Schroniska 80 66 66 3,9 3.4 33
6.| Osrodki szkol.-wypoczynkowe 500 510 525 48,4 51,4 52,4
7. gg;pk‘gz’v‘igf;g&‘i‘gz%c“ 439 | 394 | 367 | 268| 249 | 246
8.| Campingi 175 149 139 38,1 26,0 25,0
9.| Pola biwakowe 300 267 280 42,8 3314 33,3
10.| Schroniska mtodzi®we 427 415 388 21,7 21,0 2211
11.| Domy wycieczkowe 146 123 103 10,7 8|3 7,1
12.| Domy pracy tworczej 52 48 48 2,5 22 2|3
13.| Osrodki wczasowe 1886 1701 1625 177,5 158,3 151,9
14.| Osrodki kolonijne 218 194 191 30,2 28,6 28|7
15.| Obiekty rekreacji sob.-niedz. 79 72 67 3,3 3,2 3,4
16.| Inne niesklasyfikowane 1790 1508 1643 92,6 80,4 558
OGOLEM 7613 | 7050 7116 640,4 601}4 596,5

Zr6dho: Turystyka w 2001, 2002 i 2003 r., GUS

W latach 2001-2003 spadta zarowno liczba obiektgak i liczba miejsc
noclegowych. Najwikszy spadek (o 15,8%) odnotowano w grupie innych
niesklasyfikowanych obiektéw zakwaterowania. Zjdwisto zwhzane bylo zaréwno
z procesem kategoryzacji obiektow, jak i woganiem z rynku obiektow najstabszych. Dla
zmiany struktury bazy noclegowej nagksze znaczenie miat spadek o 13,8% liczby
osrodkow wczasowych. Tylko e&¢ z nich jest przeksztalcana w hoteleghsza¢ ulega
likwidacji. Pozytywnym zjawiskiem byt wzrost udziatmiejsc catorocznych w bazie
noclegowej ogétem. W wojewddztwie Podlaskim od 2@@12008 roku nie powstahden
skategoryzowany Camping.

Z punktu widzenia ndgbwosci rozwoju bazy turystycznej w Hach rysuje g bardzo
pozytywny trend, wskazgly na staly wzrost zapotrzebowania na ustugi hos&la w tym
motele przy gtéwnych trasach komunikacyjnych orazost liczby miejsc w obiektach
rekreacji weekendowej. Ponadto naleodnotowa gwattowne ,wypadanie” z rynku
obiektow z grupy "zespotow ogdllnodgstych domkéw turystycznych” i brak naturalnych
zmiennikow oferycych w tym segmencie ustugi na wysokim poziomie @nearantugcych
oferte znacznie szergzniz tylko zwigzana z noclegiem. Stale brakuje téwnomiernego
nasycenia atrakcjami turystycznymi na szlakach kokagyjnych. Kady nowy obiekt jest
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pazgdany, i pod pewnymi warunkami seczdoby statych klientéw, bez potrzeby odbierania
ich innym lokalizacjom.

W latach 2001-2003 z obiektéw zakwaterowania zhiego skorzystato
odpowiednio 14,2 min, 14,2 min i 14,6 min oséb. atAth 2004-2007 wzrost ksztattowad si
na poziomie okoto 6%, a w segmencie klientow zagearych wynioskrednia 9,8%. \&od
korzystajcych bylo odpowiednio 3,2 min, 3,2 min, 3,3 min zoziemcow. Zdolng
recepcyjna bazy noclegowej w 2001 r. wynosita 1346 nominalnych noclegéw, a w 2003
r. - 134,9 min, tak wic pozostata na niezmienionym poziomie. Po roku 200dina¢
recepcyjna zacta wzrastd, ale nie osigneta stanu sprzed wprowadzenia ustawy o ustugach
turystycznych i rozpoegzen tj, sprzed roku 1999.

Przy stale powstafej bazie noclegowej, utrzymup se na praktycznie statym
poziomie zdoln& recepcyjna bazy noclegowej i bazy atrakcji wskazug sukcesywne
podnoszenie standardéw ustug, co z punktu widzemieestycji w produkt turystyczny
w Hackach zobowizuje kadego inwestora prywatnego lub publicznego do zastaria
mcaliwie najnowoczéniejszej oferty. Jednocitee stagnacja w zdoldoi recepcyjnej
wskazuje na stale utrzymgj; sie nisz rynkow;. Obecnie brak jest typowych analiz pegla
bazy w wojewoddztwie podlaskim. Dane autora wskazajw obszarze powiatu bielskiego
istnieje znikome wysycenie rynku, a niski poziomotolv wynika ze skrajnie stabego
marketingu miejsc docelowych oraz probleméw w zapswem odpowiedniej
infrastruktury komunikacyjnej, co nie miatobyelt8zego znaczenia w przypadku turystow
zmierzagcych do Haciek transportem drogowym.

Tabela 3. Obiekty zakwaterowania zbiorowego wedtugiojewodztw

- Liczba obiektow Liczba miejsc
Lp. Wojewédztwo noclegowych w tys.
2001 2002 2003 2001 2002 2003
1.| Dolnacslaskie 883 819 782 55,5 53,0 49,6
2.| kujawsko — pomorskie 364 333 340 27,6 24,7 28,5
3.| Lubelskie 353 348 344 21,8 22,1 21,8
4.| Lubuskie 327 299 291 19,0 18, 18,11
5.| tédzkie 254 245 231 19,0 18,0 15,2
6.| Matopolskie 898 820 878 63,8 69,0 65,11
7.| Mazowieckie 331 334 334 34,3 35,3 36,3
8.| Opolskie 101 88 102 7,4 6,0 7,0
9.| Podkarpackie 319 326 317 22,1 23,0 18,2
10.| Podlaskie 205 201 188 13,6 14,0 12,9
11.| Pomorskie 865 793 787 94,( 88,0 87,0
12.| Slaskie 459 378 474 34,8 30,2 35,1
13.| Swigtokrzyskie 146 149 131 9,3 9,6 8,5
14.| Warminsko — mazurskie 459 349 332 48,9 34/0 35,9
15.| Wielkopolskie 645 595 579 53,1 394 39,6
16.| Zachodniopomorskie 1 004 973 1011 116}2 116,9 3124,
OGOLEM 7613 7050 7116 640,4 601,4 59615

Zrodio: Turystyka w 2001, 2002 i 2003 r., GUS

C8:> EKOTON®
15



Analiza uwarunkowari | koncepcja rozwoju lokalnego
produktu turystycznego: Haj — Uroda Haciek Zaprasza

Niekorzystnym zjawiskiem jest spadek wykorzystatiazy noclegowej, ktory
obnizyt si¢ w prawie wszystkich rodzajach obiektow. Najkszy spadek wykorzystania
miejsc noclegowych w latach 2001-2003 zanotowarzakfadach uzdrowiskowych (z 72,8
do 65,5%), chocia byly one nadal najlepiej wykorzystane. Ngste pod wzgidem
wykorzystania miejsc byty soodki kolonijne — 47,6%. Co nie by sygnatem dla oferty
skierowanej do grup dzieci i mtodzieprzybywagcych do Haciek.

Wykorzystanie bazy noclegowej wagu roku charakteryzujeeduzymi wahaniami.
Decyduje o tym zaréwno popyt, jak i nominalna podaclegéw, najmniejsza w styczniu,
Najwsza sprzeda miejsc noclegowych
zarejestrowano w Il kwartale (43,7%), a nagm w | kwartale (24,1%). Ogotem
wykorzystanie zdoln&i recepcyjnej obiektow noclegowych w 2003 r. wyhio 33,6%

i obnizyto sig 0 1,1 punktu procentowego w poréwnaniu z rokie@®12r.

W latach 2001-2003 w Polsce liczba hoteli wzrost9g% (189 obiektéw). Liczba
ta nie obejmuje wszystkich oddanych doytku hoteli, a jedynie obrazuje zmiany Znice
migdzy nowo oddawanymi i zamykanymi obiektami).

lutym, marcu,

listopadzie i

Tabela 4. Baza hotelowa w Polsce w 2003 r.

Kategoria hotelu Obiekty Pokoje (tys.) Miejsca noclegowe (tys.)
Ogoétem 1155 61 209 117,1
Fkkkk 8 2138 3,3
Fkkk 51 6 076 11,3
rkk 380 25778 48,7
*x 367 15 068 28,9
* 177 5732 12.0
Niesklasyfikowane 172 6 417 12,9

Zrédto: Turystyka w 2003, GUS 2004.

Z punktu widzenia inwestycji w Hech, budow obiektu noclegowego lub
I gastronomicznego nalg rozwaac wylgcznie w kontelkie tworzenia markowego centrum
szkoleniowego ,z klimatem”, ofemgego ustugi przez caly rok oraz uftiwiajgcego
spedzanie wolnego czasu we wszystkich porach rokustimikem programéw edukacyjnych,
konferencji oraz osobom towarzyeym. Naley dgzy¢ do budowy obiektéw posiadalych
wysoki ale niezbyt przesadzony w kosztach standardprzysiprng cere. Korelacja
standardu noclegu z olieniem miejsc noclegowych obrazuje pema tabela, z ktorej
pasrednio wynika wzrost przywzywania wagi do ceny ptaconej zafoag jakasé.

Tabela 5. Wykorzystanie pokoi w hotelach w latach@)1-2003 (w %)

Kategoria hotelu 2001 2002 2003
Ogoétem 38,5 36,0 36,0
— 55,9 51,3 49,5
okkk 48,9 44,8 43,3
ok 40,0 37,9 38,7
*x 34,7 34,3 32,8
* 29,4 29,1 31,1
Niesklasyfikowane b.d 24,6 24,7

Zrodio: Turystyka w 2001, 2002, 2003 r. GUS
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1.3.2.3. Baza gastronomiczna

Ustugi gastronomiczneadardzo dobrze rozwijaga si¢ dziedzim ustug. W 2001 r.
dziatato 88,1 tys. placéwek gastronomicznych, nastrw 2002 r. ja 89,5 tys. W 2003 r.
liczba placowek gastronomicznych przekroczyta 9 tyajwicej byto baréw - 38,4 tys.
w 2001 r. i 39,1 tys. w 2002 r. Stanowity one 43,68tej bazy gastronomicznej. Ngshe
w kolejndsci byty punkty gastronomiczne (33,7 tys. w 2001razn 34,4 tys. w 2002 r),
restauracje — 8,8 tys. oraz stotéwki — 7,3 tys.002r.

W ostatnich latach obserwuje si staly wzrost liczby obiektow
gastronomicznych.W poréwnaniu z 2000 r. ogodlna liczna placowekgksryta s¢ w 2002
r. o 5 197. Rosprowniez przychody z brary gastronomicznej. W 2001 r. wyniosty one
16,5 mid zt, a w 2002 r. wzrosty do 16,6 mld zt. Doku 2010 szacuje giwzrost
przekraczajcy 10% rocznie.

W 2002 r. w catej bazie noclegowe] dziatatacznie 8001 placowek
gastronomicznych natomiast w 2001 r. byto ich 83IBstanowito zaledwie 8,9% catej bazy
zywieniowej w Polsce. Mimo zmniejszaniac¢siliczby placowek gastronomicznych
w obiektach noclegowych, bagastronomiczscechug korzystne tendencje rozwojowe. Ich
przejawem jest staty wzrost zasobdw materialnyplzychodoéw finansowych, jak réwrie
zmiany jakdciowe.

Inwestycja turystyczna w Hikach powinna w pierwszej kolegud bazowd& na
doskonale zorganizowanej bazie gastronomiczneja Barvinna rozwija sie w powgzaniu
z obiektem stacji benzynowej przy szosie Biatyst@helsk Podlaski — Lublin. Inwestycja
gastronomiczna zlokalizowana przy szosie krajonw@yipna by pierwszym elementem
inwestycji i probierzem zainteresowania obszarem sm®ny turystéw tranzytowych
i klientow aglomeracji biatostockiej. Obecnie prinasie medzynarodowej, na odcinku
Bielsk Podlaski — Biatlystok nie ma ani jednego za@ja karczmy, czy innego punktu
gastronomicznego z ggm parkingiem, ktérego oferta posiadataby znacmartas¢ dodar.
Potazenie ewentualnego punktu obstugi tranzytu przy iszoge powinno negatywnie
oddziatywa& na atmosfar wsi Ha’ki oraz przysziej inwestycji turystycznej, o ilev@stycja
nie kedzie serwisem nastawionym gtéwnie na ohstigR-6w. Profesjonalny i nawzujgcy
do lokalnej tradycji punkt gastronomicznydzie rodzajem chwytacza, zachjgcego do
blizszego kontaktu turysty tranzytowego z kyltuprzyroda Haciek. Jego rola niegthzie
powodowanie diszego pobytu turysty w Heach, ale przedstawienie oferty na przy&zto
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1.4. Sytuacja ekonomiczna podmiotéw gospodarczych
wystepujacych na rynku ustug turystycznych w Polsce —
wskaznik atrakcyjno §ci branzy

Podstawow kategory charakteryzujca sytuacg ekonomicza podmiotow
gospodarczych wygbujacych na rynku ustug turystycznych jest wiedkoprzychoddéw
z caloksztaltu dziataldei dla poszczegdlnych grup podmiotéw gospodarczyadiug
PKD. Podstaw zaliczenia danych do odpowiednich sekcji PKD stahaktualny numer
statystyczny jednostki sprawozdawczej. Rejestrowamgchody z catoksztattu dziataked
obejmuj: przychody ze sprzeédw produktow, pozostate przychody operacyjne, praggh
finansowe.

1.4.1. Sytuacja ekonomiczna biur podray

Podmioty gospodarcze, ktore zadeklarowaly dziagl jako biura podray zostaty
zaklasyfikowane zgodnie z PKD do sekcji | (transpgospodarka magazynowaaCtnac)
w dziale 63 (dziatalni® wspomagajca transport; dziatal$é zwiazana z turystyk).

Szacuje €, ze w 2003 r. przychody z caloksztattu dziatdlridiur podray w Polsce
wyniosty 4,8 mld zt (o 3,7% wcej nz w 2002 r. i 0 9,1% wicej nz w 2001 r.).
Jednoczénie szacuje si ze przychody z catoksztattu dziataked matych biur podray
w 2003 r. spadty i wyniosty 2,6 mid zt. Spadek jestnikiem zmniejszania siliczby firm
turystycznych, szczegolnie matych.

Spadek przychodéw matych firmgaat se gtownie z faktemzipetniy one gtéwnie
funkcje agentow sprzegla produktow tworzonych przezzgah turopertorow. Pozosig
w pozycji perednika podnosgkego koszty ustugi turystycznej, w okresie zastoju
gospodarczego, firmy gedniczice zazwyczaj m@jznaczny spadek obrotow. Z drugiej
strony weksze firmy turystyczne produkce i sprzedajce ustugi pod swgjmarkg jak np.
Natur Travel z Biatlegostoku, posiadey wilasny hotel w Biatowdg notowaty wzrost
przychodow i zyskéw.

Tabela 6. Przychody z caloksztattu dziatalnéi biur podrézy w Polsce w mid zt

Wielkos¢ biura podrozy 2001 2002 2003
Srednie i due biura podréy (zatrudniajce co najmniej 9 oséb) 1,7 19 2,2
Mate biura podréy zatrudniagce do 9 osbéb 2,7 2,7 2,6
Razem 4,4 4,6, 4.8

Zrédho: Obliczenia i prognozy Instytutu Turystyki padstawie danych GUS

1.4.2. Sytuacja ekonomiczna hoteli oraz pozostatyabiektow
noclegowych turystyki i innych miejsc krétkotrwatego zakwaterowania

W latach 200-2002 braa hotelarska nd@wiecie przeywata kryzys. Frekwencja
w hotelach systematycznie spadata, a wraz zlachodowéc tej brarzy. Rok 2002 byt dla
hotelarzy okresem najgdszej od 10 lat globalnej zajga Wedtug badaicej ten rynek firmy
Smith Travel Research, dochdd z jednego pokojuldwego (wskanik kondycji brariy)
spadt o 2,5%.
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Rowniez Polska nie uchronita siprzed skutkami regresu w turysty@ednia cena
za pokoj w hotelu byta w 2002 r.asza nk przed rokiem, odnotowanoztenniejsza liczbe
sprzedawanych ,pokojonocy”. \Adato st to nie tylko z ogoéla dekoniunktus,
ograniczajca miedzynarodow turystyke i ruch biznesowy, czy stabkondycg finansow
naszego spotecastwa, powodujca spadek popytu na ustugi hotelowe, lecz rowrosti
konkurencg na rynku.

Od roku 2004 nagpit znaczny wzrost obfenia hoteli. Do roku 2007
zainteresowanie noclegami w obiektach zakwateraavaiorowego wzrastato od 6 do 10%,
w zaleznosci od rynku docelowego klienta.

Na polskim rynku domingj mate podmioty nalace do grupy hoteli i pozostatych
obiektow noclegowych turystyki i innych miejsc Ktotrwalego zakwaterowania, tj.
zatrudniagce do 9 o0sbéb. Stanowione zdecydowanwieksza¢é wszystkich podmiotow
nalezacych do tych grup funkcjonagych na polskim rynku. Jednak przychody z catohksrta
ich dziatalndci stanowi zaledwie 28% cakzi przychoddw osiganych przez wszystkie
podmioty z grupy hoteli i pozostatych obiektow regdwych turystyki i innych miejsc
krotkotrwatego zakwaterowania na polskim rynku siygznym. Utworzenie obiektu
hotelarsko - restauracyjnego w ¢kach powinno b§ rentowne i nie &dzie uzalenione od
trendéw typowych dla rynku obiektow zigch, zlokalizowanych w wkszych miastach.

Od kilku lat udziat hoteli w polskiej gospodarce tuystycznej rosnie. Hotelarstwo
uwazane jest za najbardziej rentowra branze turystycznag. Pomimo spadku
wskaznikbw rentownosci w latach 1999-2003, sektor ten przynidst relatymie
najwigksze zyski.Spowodowane to byto wysekdynamilky naktadow inwestycyjnych, co
pozwolito na zajcie korzystnej pozycji rynkowej i wcgmiejsze dostosowaniegsilo zmian
popytu na ustugi turystyczne.

1.4.3. Sytuacja ekonomiczna restauraciji, barow, skdwek i cateringu

Podmioty gospodarcze, ktore zadeklarowaly dziakdlnmko restauracje, bary,
stotowki kmdz catering, zostaly zaklasyfikowane zgodnie z PKD sikcji H (hotele
I restauracje) w dziale 55 (hotele i restauragpe)grupach 55.3 (restauracje), 55.4 (bary)
i 55.5 (dziatalné¢ stotowek i catering).

Réwniez wsrdod podmiotéw nalecych do grupy restauracji, bardw, stotdwek
i cateringu dominuj podmioty mate, zatrudnigge do 9 osob. Stanoavone zdecydowan
wigkszas¢ wszystkich podmiotéw natecych do tych grup i funkcjonggych na polskim
rynku. Ich przychody z caloksztattu dziatadob w 2003 r. stanowi znacacy udziat
w przychodach ogétem tego typu podmiotéw i stamowil,4% catéci przychoddéw
z dziatalndci osaganych na polskim rynku turystycznym (w 2001 r.8;086, w 2002 r. —
69,5%).

1.4.4. Przewozy paseerow transportem samochodowym w latach 2001-

2003
W 2003 roku transport samochodowy zarobkowy (bezewozow miejskich)
przewiozt 822,9 min pagaréw, w tym 2,4 min w komunikacji rulzynarodowej. Jé
odrzucimy przewozy z biletami miesznymi (366,3 min pagaréw) i przewozy
pracownicze (103,2 min pasadw) otrzymujemy liczb 322,3 tys. pas&row
przewiezionych liniami regularnymi i 31,0 min przexéw wycieczkowych i kolonijnych.
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Zrédio: Gléwny Urzd Statystyczny
Rycina 1. Przewozy paszeréw transportem samochodowym, bez przewozéw za
biletami miesigcznymi i przewozow pracowniczych (bez transportu n@jskiego) w min

1.5. Charakterystyka gospodarki turystycznej w P@dce w latach
2001 - 2010

1.5.1. Turystyka przyjazdowa do Polski

Po okresie szybkiego wzrostu liczby przyjazdéw @zizmcéw do Polski (1990-96),
stagnacji przyjazdéw w latach 1997-99 i spadkubljcedwiedzin w latach 2000-2003, lata
2004-2007 miaty by okresem niewielkiego wzrostu liczby przekrogzgranicy Polski.
Przewidywanoze po spadku do 53,3 min w 2002 r. liczba przekmdamanicy w 2003 r.
wzrasnie do 55,9 min. W rzeczywistc spadek w 2002 r. byt povmaiejszy i ch@ w 2003 r.
osiagnigto zamierzony wzrost to w liczbach bezwgliiych byt on niszy od zamierzonego.

Od 1998 r. datuje sispadek liczby turystow zagranicznych odwiedeggh Polsk.
Nalezy podkrsli¢, ze liczba turystow zagranicznych , ktorzy odwied&blske w 2003 r.
rézni sie od liczby prognozowanej zaledwie o 0,1 min.

Podstawowych przyczyn spadku liczby przyjazdovstibmy zagranicznych w latach
2000-2003 nalgy upatrywa& w ogoélnym ostabieniu koniunktury na rynku turystyan
w Europie, zmniejszeniu liczby podyérealizowanych przez przetiego Europejczyka
(przyjazd do Polski rzadko byt gtbwnym wyjazdemgiyicznym mieszkedw Europy).

W ostatnim okresie obserwujes stabilizacje trendéw i eZciowe ich odwracanie
w kierunku poprawy koniunktury. W z#ku z obeansytuacja na Biatorusi, rynek klientow
turystycznych, a co za tym idzie potencjat wzrogtmgo rynku jest najwkszy i obiecujcy
w ditugim okresie dla inwestycji w Elkeach. Poczwszy od roku 2004 nagdit wzrost liczby
podr&y turystycznych. Zapowigdmodernizacji trasy krajowej nr 19 otwiera nowe
mczliwosci zdobywania klientow.
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Rycina 2. Przyjazdy turystow zagranicznych do Polskwv min
Zrodio: Instytut Turystyki, GUS

Jednym z najwaniejszych skutkow spadku liczby przyjazdéw cudzoméw do
Polski byt spadek wptywéw z turystyki przyjazdowdy. prognozach zaktadano, ze zaréwno
wydatki cudzoziemcow jak i turystow zagranicznyttzymap sig¢ na tym samym poziomie
i wyniosa odpowiednio 4,8 mid i 2,9 mid USD. W rzeczywistow 2003 r. wydatki
cudzoziemcéw spadty o 14,6 % a turystbw zagramiczno 6,9 %. Wane jest,ze po
okresie spadku przychoddéw turystycznych wywotanygldwnie zmianami kurséw
walutowych, od roku 2004 przychody rasrpomimo silnego ziotego. Oznacza to
wydatkowaniesrodkéw na trakcje a nie tylko zakupy. Zlokalizowenw Hakach atrakcji
turystycznej jest sposobem na wypetnienigdie oczekiwa rynku i daje podstag do
sformutowania tezy, ze taki nowy produkt znajdziego nabywe.
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Rycina 3. Wydatki cudzoziemcow i turystow zagranicaych w Polsce w mid dolaréw
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Podstawow przyczyn spadku wplywoéw od odwiedzgjych jednodniowych byt
0golny spadek liczby przyjazdow cudzoziemcéw dosKiolNatomiast o spadku wplywow
od turystow zagranicznych zadecydowakylgspadek wydatkow na osplvynoszacy 16,2
%.

160+ 136 132
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Zr6dho: Instytut Turystyki

Rycina 4. Wydatki turystéw zagranicznych w Polsce a osole i na dzieh w USD

Tabela 7. Przecgtne wydatki turystow zagranicznych na osob w USD

2001 2002 2003
Ogotem 136 132 114
Kraje zamorskie 324 302 265
Wielka Brytania 203 193 174
Wiochy b.d. 191 145
Holandia 177 177 138
Austria 171 151 134
Skandynawia 128 137 133
Francja 170 182 129
Belgia 181 182 126
Niemcy 143 145 124
Czechy 176 146 120
Wegry 193 145 119
Slowacja 174 150 106
Rosja 124 88 83
Ukraina 105 92 76
Biatorus 99 116 74
Litwa 111 69 70

Zrédho: Instytut Turystyki
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W strukturze wydatkéw turystow zagranicznych w Belswoj udziat zwekszyty

zakupy na wiasne potrzeby oraz wydatki na transgonniejszyty s¢ wydatki nazywnaos¢ i
zakwaterowanie (wzrost wakm euro i dolara w stosunku do ztotowki), aczkolkvigadal
wraz z kosztami transportu stangwprawie 75% ponoszonych kosztéw. Analiza rynku
zagranicznego jest zdecydowanie bardziej obiektywma analiza rynku krajowego,
w ktérym wiele zachowa turystow jest zafatlszowanych wiovoscia ,zatatwiania” sobie
innych rozwazan niz w przypadku turystyki zagranicznej charakteryesj sk
konieczndcia optacenia rachunkow za ustugi na otwartym rynkystycznym.

Oznacza to zapotrzebowanie rynku na eféanig lub o korzystnej relacji ceny do
jakasci. Stworzenie punktu obstugi turysty w ddach z natury kosztow wilasnych oraz
zaangaowania wielu partneréw spotecznychiaspetnd te oczekiwania.

Ustugi
rekreacyjne Zakupy na
wlasne potrzeby
Transport 6,8%
13.0% 18,3%

Zakupy w celu
odsprzeda zy
4,1 %
Wyzywienie

19,3%
Inne
1,7%

Noclegi
36,8%

Zrédto: Instytut Turystyki

Rycina 5. Struktura wydatkéw turystow zagranicznyd w Polsce (w %)

Oferta ustug turystycznych w Heaach powinna bazowana udokumentowanych,
zasobach kulturowych i naturalnych. Oferta musé lbyeta w zasoby infrastrukturalne,
ktorych pominicie oznacza stworzenie oferty nieatrakcyjnej, sexeni deficytowej. W tym
celu niezmiernie istotna jest potrzeba stworzerspdpracy sieciowej. Waa jest zdoIné?,
mieszkacow wsi Haki, i 0s6b wyraajgcych gotowsd do inwestowania na terenie sotectwa
do tworzenia wspolnej, zintegrowanej oferty, ktpoawoli maksymalizowazyski finansowe
i spoteczne ,Urody Haciek”.
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Tabela 8. Przyjazdy turystow zagranicznych wedtug kajow w tys.

2001 2002 2003
Niemcy 4400 4160 4520
Ukraina 3080 2930 2480
Biatorus 2080 1700 1620
Litwa 840 840 820
Rosja 980 940 790
totwa 330 320 335
Austria 297 248 266
Stany Zjednoczone 268 235 250
Czechy 230 230 240
Holandia 337 303 225
Wiochy 189 185 215
Wielka Brytania 222 202 211
Szwecja 192 191 198
Francja 230 202 180
Wegry 137 139 170
Estonia 190 160 165
Dania 123 123 149

Zrédho: Instytut Turystyki

Spadek liczby turystow zagranicznych przgeajacych do Polski dotyczyt
przyjazdéw z wikszasci liczacych sg krajow. Naley jednak podkrdi¢, ze po kilku latach
spadku w 2003 r. odnotowano wzrost liczby przyjazddrystow z Niemiec i pewien spadek
przyjazdéw z rynkéw wschodnich.

W latach 2001-2003 utrzymaty na poprzednim pomomitrzymat s¢ segment
podr&y stuzbowych (przy wzroscie udzialu w podrézacbtem) i odwiedzin u krewnych i
znajomych. Z 3,8 do 4,0 min wzrosta liczba osobyjealzajacych do Polski w celach
turystyczno — wypoczynkowych. Duzy spadek, rownie liczbach bezwzgtnych,
odnotowano w segmencie przyjazdow na zakupy i wdhmie wyréznionych w badaniach
celach (cele zdrowotne, religijne itp.)

Pomimo bardzo niskiego przychodu z pojedynczeggstiurz Biatorusi nalgy
stwierdzé, ze jest to bardziej efekt polityki kraju wschodniegeiada & odzwierciedlenie
jego madliwosci finansowych. Ponadto liczba przekratzgranicy wschodniej z Bialorusi
wyglkda bardzo obiecygro i wskazuje na oromny potencjat wzrostu przychoadotego
rynku.

Gtéwng politykg marketingow Haciek powinno by tworzenie markowego miejsca
docelowego charakteryzgfego s¢ przyjazrg, swojslg atmosfey, kierowary do 0sob,
ktére che pozna* historie miejsca, spotk& si¢ z gacinnymi mieszkacami regionu i
docent ,Urode Haciek”.
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Interesy

Turystyka, wypoczynek
Odwiedziny u krewnych, znajomych
Tranzyt

Zakupy

Inne cele

Zrédho: Instytut Turystyki
Rycina 6. Podstawowe segmenty w turystyce przyjazdej w %.

Korzystnym zjawiskiem w turystyce przyjazdowej doldki byt kilkuprocentowy
wzrost liczby cudzoziemcédw korzysiaych z bazy noclegowe;j.

W Korzystajacy z bazy
noclegowej zbiorowego
zakwaterowania

W Korzystajacy z ustug biur
podrézy

2001 2002 2003

Zrédho: Instytut Turystyki

Rycina 7. Udziat sektora ustug turystycznych w obgdze zagranicznej turystyki
przyjazdowej (w %)

1.5.2. Turystyka krajowa mieszkaicow Polski

Uczestnictwo mieszkadw Polski w wyjazdach turystycznych w ostatnickediciu
latach ksztattowato sina poziomie 53-63 % a w ostatnich czterech latsghdio do
poziomu 54-56 %. Jest to znaczniesaly poziom ni zakladano w prognozach na lata 2001-
2006. Brakuje obecnie jednoznacznych Bakensumenckich u utatwiggych interpretaej
tego zjawiska. Podejrzewagsize maze mie to zwiazek ze wzrostem kosztow noclegow i
brakiem wolnego czasu Polakéw.
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Zrédho: Instytut Turystyki

Rycina 8. Aktywnos¢ turystyczna mieszkaicow Polski. Udziat w wyjazdach
turystycznych (w %)

W ostatnich latach  przy stagnacji liczby wyjazddwlopowo-wakacyjnych
zdecydowanie spadta liczba wyjazdéw krotkich (weekmvych). Zjawisko to jest
obserwowane ju od 2000 r. kiedy to spadek wyniést prawie 22%. Naery jednak
traktowa tego jako spadku zainteresowania turystyka krdtkesows. Dotyczy to raczej
zwigkszenia liczby samochoddéw prywatnych w gospodadtwomowych, ktore skutkuje
powracaniem z miejsca atrakcji na noc do domu ikiradnotowywania turystow
pozostagcych na noc. Podobne zjawisko wyst tez w Hatkach w odniesieniu do
mieszkacoéw Bielska Podlaskiego i Biategostoku. Nocleg pyidomen uczestnikow
imprez zorganizowanych np. wesel oraz klientow [zzeh obszaréw zakwaterowania.

60

Zagraniczne

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
Zrédho: Instytut Turystyki

Rycina 9. Podr@e krajowe mieszkaicow Polski w min
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Zrédto: Oszacowania Instytutu Turystyki

Rycina 10. Rozmieszczenie terytorialne krajowych pdrozy typowo turystycznych
w roku 2004 ogdétem w min

Nalezy podkréili¢, ze w latach 2001-2004 nie zanotowano istotnych zrsiarktury
wyjazdow krajowych. W grupie wyjazdow krétkich damija odwiedziny krewnych
i znajomych a dominggym celem wyjazdow dtugich jest wypoczynek i tupkst. Wstpne
badania konsumenckie wskaguje Polacy niecftnie wydaj pienkdze na ustugi
turystyczne, poniewauwazaja je za mato atrakcyjne w poréwnaniu z oderdgranicza.

Oferta Haciek bdzie musiata sprostaoczekiwaniom rynku. Budoweiezek
turystycznych, ktadek, tablic informacyjnych ngdde w stanie spowodo@waaptywu
turystow. Nie bdzie te wystarczajgcym czynnikiem, ktory miatby spowoddveaiare
planéw 0s6b podeijgcych tranzytem i podgie ,trudu” zgtebiania atrakcji Haciek.
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Zrédho: Instytut Turystyki

Rycina 11. Podstawowe cele wyjazdow krajowych (w %Wyjazdy dtugie (min. 5 dni)
Wyjazdy krotkie (max. 4 dni)

Nadal Polacy w czasie ponad potowy wyjazdoéw urapowakacyjnych nie
korzystagy z bazy noclegowej zbiorowego zakwaterowania. Waddkregli¢ ze liczba
korzystagcych z bazy noclegowe zbiorowego zakwaterowani®lsc® jest znaczniezsiza
niz w innych krajach europejskich. Wynika to z mnegjgasobngci portfela przecitnego
Kowalskiego oraz z braku nawyku wydatkowasiedkow na wypoczynek w hotelach i
osrodkach rekreacyjnych. Zmiana zachemwionsumenckich ma jumiejsce, ale dotyczy
gtéwnie najwgkszych aglomeracji miejskich. Oznacza e, biegcym klientem Haciek
z rynku krajowego powinien &¥en segment turysty masowego rekutyjse ze szkot.

1.6. Przychody z turystyki ogotem

W 2003 r. przychody z turystyki przyjazdowej i laajych podray turystycznych
wyniosty 37,5 mld PLN i byty minimalnie asze nz w 2001 r.

251 22,7 21,7

20+
m Wydatki cudzoziemcéw w

15+ Polsce

104 W Wydatki mieszkancow
Polski na krajowe wyjazdy
turystyczne

2001 2002 2003

* Zr6dio: oszacowania Instytutu Turystyki
Rycina 12. Przychody z turystyki w Polsce w mid zt
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W latach 1997-1999 turystyczna aktywad’olakow utrzymywata sina wysokim
poziomie tj. 63% mieszkaow Polski w wieku 15 i wgicej lat uczestniczyto w
krajowych i zagranicznych wyjazdach turystycznydlV. 2000 roku wskanik
uczestnictwa obunyt si¢ do 60%, a w 2001 roku wynosit 56%.

« W 2002 roku po raz pierwszy od trzech lat zanotawaverost uczestnictwa
mieszkacow Polski w wieku 15 lat i wej lat w turystyce. Wzrost ten dotyczy
wyjazdow krajowych, bowiem w 2002 r. poziom uczédtma Polakoéw w wyjazdach
zagranicznych nie zmienitesi

« W 2002 roku zanotowano znaczny wzrost pagrézagranicznych (z 7,7
w 2001 r. do 8,4 min w 2002 r.) oraz niewielki warrdiczby podray krajowych.
Wynika to m.in. z wysokiego kursu ztotéwki w stogundo euro i dolara, a ta& z
relatywnie korzystnych cen wyjazdéw zagranicznych.

Tabela 9. Przeatne wydatki turystow w 2002 roku, wedlug miejsca
najdtuzszego pobytu

Wojewodztwo USD na dobe
Mazowieckie 163
Matopolskie 151
Pomorskie 149
Swietokrzyskie 146
L édzkie 145
Slaskie 144
Opolskie 133
Zachodniopomorskie 127
Warminsko-mazurskie 127
Wielkopolskie 127
Kujawsko-pomorskie 123
Dolnoslaskie 122
Podlaskie 117
Podkarpackie 106
Lubelskie 97
Lubuskie 83

Zrédfo: Badania Instytutu Turystyki

Z bada Instytutu Turystyki oraz z szacunkéw NBP wynika,w 2002 rokudczne
przychody wyniosty 4 439 min USD, z czego 2 805 8D (tj. 64,4%) to wptywy od
turystow, pozostata €z¢ od odwiedzajcych jednodniowych.
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Tabela 10: Uczestnictwo Polakéw w wyjazdach turystznych wg rodzaju
podrozy (% populacji w wieku 15 i wigcej lat).

Rodzaj 1999 2000 2001 2002

podrézy
Krajowe 36 34 32 33
dtugookresowe
Krajowe
krotkookresowe 42 37 34 35
Krajowe 59 55 51 53
ogotem
Zagraniczne 14 15 14 14
Krajowe i 63 60 56 57
zagraniczne

Zrédfo: Badania Instytutu Turystyki

»  Wedlug szacunkow Instytutu Turystyki w 2001 rokudey wzkli udziat w 53,8 min
krajowych podray turystycznych, z ktorych prawie jeginirzech, okoto 32%
stanowity dlugookresowe podi®, obejmujce 5 i wkcej dni, a ponad dwie trzecie
podr&e krétkookresowe, obejmuge 2-4 dni.

e W 2002 roku Polacy w wieku 15 i waej lat wzeli udziat w 54,2 min krajowych
podr&y turystycznych, z ktérych jedntrzech —33% stanowity diugookresowe,
obejmujce 5 i wecej dni, a dwie trzecie — 67% krotkookresowe.

e Liczba wyjazdow dilugoterminowych wzrosta o 0,6 min(+3,4),
a wyjazddow krétkoterminowych zmalata 0 0,2 min §9).

* W wyjazdach zagranicznych vgi udziat 14% dorostych Polakéw (15 lat iew€))
ti. podobnie jak w roku poprzednim.a¢zna liczba turystycznych podip
zagranicznych byta jednak giisza w 2001 roku 0 9,1% tj. o 0,7 mIn.¢Stotliwosé
wyjazdow wzrosta z 1,5 do 1,7 na osob

e W poréwnaniu z latami 1999-2000, w 2001 roku znéxzwigkszy odsetek
krajowych podray dtugookresowych miat miejsce w lecie, mniejszsié@n i zima,
CO przy mniejszej aktywroi turystycznej Polakow oznacze j&li rezygnowano z
wyjazdow to cgsciej w innych porach uilato.

Analiza rynku wyjazdow Polakéw nie powinna rzutéwa zakres i typ inwestycji.
Kluczowe jest tworzenie oferty horyzontalnej, caéanej, o bardzo wyrazistym wizerunku
i lokalnej tasamdci.

Tabela 11 Sezonowsg krajowych podrozy dtugookresowych
(w % ogotu podrozy)

1999 2000 2001 2002
Wiosna 16 13 13 12
Lato 53 57 61 61
Jesien 16 16 14 15
Zima 15 14 12 12
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Zrédfo: Badania Instytutu Turystyki

W 2002 roku sezonowé podr@zy diugookresowych byta bardzo zinha do tej z
2001 roku. Struktura krétkookresowych wyjazdéw mieacoéw Polski wedtug ich
terminu jest bardziej statandlugookresowych. W latach 2000-2002 roku odsetki
wyjazdow na 2-4 dni w poszczegolnych porach bytnakidentyczny.

Tabela 12. Sezonow&&  krajowych  podrézy  krétkookresowych
(w % ogotu podroézy)

1999 2000 2001 2002
Wiosna 24 22 22 21
Lato 37 36 36 38
Jesien 23 24 24 24
Zima 16 18 18 17

Zrédfo: Badania Instytutu Turystyki

Nisz; na rynku podrdy krétkookresowych jest okres wiosenny, ktéry zguwa
zasoby przyrodnicze i bliskbaglomeracji Biatostockiej nie stanowt o przewadze oferty
Haciek nad innymi miejscami docelowymi.

e W latach 2001-2002 struktura rodzajéw zakwaterowavykorzystywanych podczas
krajowych podray Polakow byta podobna. W 2002 roku wigeajac na 5 i wecej
dni rzadziej korzystano z hotelu lub motelugstzej z pensjonatu, podczas krotkich
podr&y czsciej zatrzymywano giw domu krewnych lub u znajomych.

e W 2002 roku zaréwno kierunki krajowych wyjazdéw glwkresowych jak i
krétkookresowych nie ulegty drastycznie zmianieav@vnaniu do 2001 roku. Nadal
najchetniej przy podragach diugookresowych wybieramy morze, géry orazojezi
natomiast przy podedach krotkookresowych najegiej kierujemy st w gory, nad
jezioro lub nad morze.

%0 5 10 15 20 25 30 35
T T 20 =00a
2001
W gdry W 2002

— 1Y

D O 13

D T 25

Ma inne tereny 21
— 2

Zrédfo: Badania Instytutu Turystyki
Rycina 13. Kierunki krajowych wyjazdéw diugookresavych (%)
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* Na wyjazdy diugoterminowe w 2002 roku tungci wydali przed podréza
przecietnie 205 zi, a podczas wyjazdu 374 zt.

* Na wyjazdach krétkoterminowych w 2002 r. wydawano ped podroza 87 zi,
a podczas wyjazdu 121 zi.

e ] 10 20 30 40 =0
]
_ ' 2001
]
m 2002

Mad jeziara

-
-

1
Mad morze :
;

Do miast

Ma inne tereny

By =
. R

_

Zréafto: Badania Instytutu Turystyki

Rycina 14. Kierunki krajowych wyjazdéw krotkookresowych (%)

Z punktu widzenia tworzenia produktu turystycznegddackach obiecujcy jest
spadek udziatlu wyjazdow turystycznych do miastedlzmie wolnego czasu w kontakcie
z przyrod. Szczegolnie way jest wzrost wyjazdow na ,inne tereny” do ktoryadiicza s¢
obszar Haciek. Parafrazaf jezyk reklamy inne tereny to ,inny, zwykly proszeW.tym
kontekcie Hacki powinny rozwija swop oferte w kierunku ,proszku markowego”, ktérego
jakas¢ uzasadnionadaizie zaréwno zasobami jak tez jatig swiadczonych ustug.
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2. Przyszie trendy w turystyce

2.1. Wprowadzenie

Zmiany spoteczne nagiuja w sposéb eigly, a trendy — czy to gospodarcze,
spoteczne czy fezwiagzane ze styleniycia — wpltywaj na turystyk, gdyz stanowi ona
nieodhczny elementzycia spotecznego. Waym jest, aby sektor turystyczny i przyszli
inwestorzy zawczasu rozpoznawali te zmiany. Obestingegie zwizane z produktami,
ustugami, marketingiem i inwestycjami wymagagdpowiednich korekt w przypadkach, gdy
preferencje lub zachowania klientow rozwidjaje inaczej ni dotychczas.

W przesziéci poda zawsze dyktowata popyt, natomiast obecnie sytuagja
odwrécita. Coraz wiksze nasycenie rynku oraz bardziej pewni siebie skorenci
z wigkszymi dochodami do dyspozycji oraz czasem wolnysztdtup dochodowec
ustugodawcéw w sektorze turystycznym. Konkurendmesse coraz bardziej zmienna.
Mimo, iz niektore trendy kreuje poda naley pametac o prognozowaniu trendow
w popycie, gdy to wianie one stanowi podstaw do okrélenia czasu isrodkow
niezlednych do dokonania stosownych korekt.

W niniejszej axci opracowaniu przeanalizowano trendy wealy diugofalowego
potencjalnego ksztattowania inwestycji w ddach. Poprzednie analizy miat na celu
zobrazowanie stanu faktycznego w trudnym dla tykysbkresie wynikajcym z braku
stabilngci konsumentow na rynku wschodnim. Czynniki ksgiakt przyszi&' brane pod
uwage W hiniejszym opracowaniu, f8ig Sie znacznie od dotychczasowych — zaréwno
ilosciowo, jak i jakéciowo. W zwizku z ewolug postaw konsumenckich w kierunku
zachodnich wzorcow we wszystkich krajach, analin@enva@endy w okresie dtugofalowym
mana odnost tez do rynkéw wschodnich.

2.2. Trendy

2.2.1. Demografia

Liczba osOb w starszych kategoriach wiekowych govettie s¢ zwickszy. Seniorzy
beda zdrowsi i lzda dysponowé wyzszym dochodem do dyspozycjizrdotychczas. Wielu
z nich skorzysta z wcgeiejszych emerytur. W 2zwiku z tym liczba bardziej
doswiadczonych turystéw w starszym wiekgdzie wzrasté& szybciej nk ogolny popyt na
produkty sektora turystycznego (mim@ stopniowe zmniejszanie emerytur i trend do
podwyzszania wieku emerytalnego tespowolnd t¢ tendengi w diuzszej perspektywie).

Wzrost popytu na jako, wygod; i bezpieczastwo.

Wzrost popytu na tatwy transport.

Wzrost zapotrzebowania na tranzytoaz noclegowd.

Wzrost popytu na spokojniejsze obiekty rozrywkowm.(pola golfowe,sciezki
edukacyjne itp.).

Wzrost popytu na produkty dla oséb padrjacych pojedynczo.

Wigkszy popyt w miesicach przed i po sezonie.

W marketingu nalkey mniej podkréla¢ wiek, a bardziej komfort.
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Srednia liczba 0s6b przypadajych na jedno gospodarstwo domowsedie nadal malata, co
bedzie skutkowa wyzszym dochodem do dyspozycji orazksza sih nabywca.

W sferze turystyki wptynie to na ogoélny popyt, asaczegdlnéci na podrée do dalekich
krajow i krotkie pobyty. Rownolegle starsi tdcy beda chetnie przybywa do miejsc
w obszarach wiejskich, ktoredn im czsto przypominaty krajobraz wtasnego dziestwa.

Konsekwencje dla logiki funkcjonowania produktu w Haékach:

1. Zwigkszenie popytu na ,powrét do przesadd lata mtoddci i dziecihstwa.

2. Zwigkszenie popytu na produkty specjalistyczne nabyvpaaewptywem impulsu.

3. Zwickszenie popytu na wyjazdy z miast i inne krotkie jaggdy zagraniczne
w okresach, ktore wczeiej nie byty preferowane.

4. Wyzszy poziom zainteresowania imprezami sezonowymiim@mve wakacje
w stoncu” ,wiosna w siodle”, ,weekend na wsi” itp.)

2.2.2. Zdrowie
Bedzie wzrastaswiadoma¢ zdrowotna.

Mimo, iz swiadomac¢ zdrowotna nie wptynie na wielké popytu, z cal pewndgcia bedzie
miata wptyw na podejmowanie decyzji przy wyborzduceodré&y oraz posipowanie
klienta w czasie wyjazdu.

Konsekwencje dla logiki funkcjonowania produktu w Haékach:

1. Kierunki podré&y postrzegane jako bardziej zdrowed${p cze$ciej wybierane i
dotychczas.

2. Preferowane dmla  miejsca  postoju  ofergge  wraenie  zdrowych
I bezpiecznych, a pomijane miejsca zattloczone,goaynapce centra miast.

3. Popyt na wakacje oferage wyhcznie kpiele stoneczne dozie nadal malat.

4. Coraz popularniejszecta wakacje aktywne lub oferage aktywny wypoczynek,
a popyt na obiekty spetnigje to zapotrzebowaniedizie nadal wzrastat.

5. Popyt na produkty zwrane z etnologi przyrod,, odnowy biologiczra bedzie
wzrastat.

2.2.3.Swiadomos¢ i edukacija
Sredni poziom wyksztatceniaespodnosi.

Bedzie to skutkowalo wyborem imprez turystycznych ijazdow indywidualnych,
w ktorych istotr role odgrywaj sztuka, kultura i historia, tzn. imprez ogkgzych walorach
edukacyjnych i zwazanych z rozwojem duchowa.

Konsekwencje dla logiki funkcjonowania produktu w Haékach:

1. Wozrost popytu na produkty specjalistyczne.

2. Bardziej widoczne wiczenie elementéw sztuki, kultury i historii do irepr
zorganizowanych i wakacji indywidualnych.

3. Potrzeba budowy zintegrowanych produktow turystychnczerpicych z tradycji
miejsca i jego otoczenia.
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4. Potrzeba kreatywnego przekazywania informacji.

2.2.4. Technologie informatyczne

Nadal kdzie wzrast& znaczenie przeszukiwania Internetu oraz jego wagsiania do
zdobywania informacji oraz nabywania produktowtuggurystycznych.

Rola Internetu, w tym nowyclrodkéw prezentacji wizualnej, ¢tizie coraz wjksza,
a w przyszitéci okaze sk najwaniejsza.

Konsekwencje dla logiki funkcjonowania produktu w Haékach:

1.

Dostpnas¢ informacji turystycznej o kierunkach podgd i produktach bdzie
sprzyj& poroéwnywaniu ofert (,szperanie” w Internecie) i t@n sposob duizie
intensywniej wptywa na konkurengj.

Doswiadczeni turyci coraz cgsciej lbegda komponow& wilasne wakacje
z dostpnych modutéw dokonag bezpdrednich rezerwacji. Produkt z Haciek
powinien im ubogadiprogram zwiedzania Podlasia.

Rola biur podray bedzie malata, gdy zakup imprez zorganizowanych coraz
czesciej odbywat st bedzie przez Internet.

Funkcja biura obstugi klienta w Kikach powinna skupéasic na tworzeniu ofert i
ich marketingu skierowanych do segmentow strategicla. Sprzeda biura, o ile
nasgpi, powinna dotycz§ wytacznie grup wycieczek szkolnych, konferenciji
i innych pakietéw dla grup zorganizowanych.

Internet kedzie coraz szybciej zmniejszeole krajowych organizacji turystycznych i
izb turystyki; marketing miejsc turystycznych (niepsze kreowanie marki przy
wsparciu publicznym) zyska na znaczeniu, poniew@ on lgdzie zachcat do
odwiedzania stron internetowych.

Dostpnas¢ odpowiednich odrimikow (linkdbw) do ustugodawcow eoizie coraz
wazniejsza jako podstawowy, veginy warunek sukcesu stron internetowych.
Mozliwos¢ zakupdw przez Internekbizie skutkowd rezerwacjami dokonywanymi
Z mniejszym wyprzedzeniem.

W zwiazku z rospcym znaczeniem bezpiedstwa bardziej krytyczni tukgi beda
mieli wickszy potrzele dokonywania bezpiecznych rezerwacji on-line.

2.2.5. Transport

Rosmca dostpnas¢ drog szybkiego ruchu i tanich przetmikow, jak tez pojawianie sj
matych, lokalnych lotnisk dmizie miata wptyw na dotychczasowy ruch turystyczhgnadto
dane z rynku rosyjskiego i biatoruskiego wskazop rospce zainteresowanie ustugami
hotelarskimi i szkoleniowo-wypoczynkowymi patmnymi wzdhe tras komunikacyjnych
wschod-zachod. H#&i moga petnic przynajmniej ro¢ istotnego miejsca postoju dla tych
turystow.

Konsekwencje dla logiki funkcjonowania produktu w Haékach:

1.

Czesciej beda wybierane tatwo dosgpne i niedrogie kierunki wyjazdow na krotkie
pobyty — zwlaszcza, gdy wksze imprezy &da organizowane poza gtdwnym
sezonem.

Dzigki dobremu usytuowaniu produktu przy trasie krajpwe 19, i bliskiej
odlegtaici do wickszych miast popyt, na produkt na terenie wiejskiznosnie.
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3. Zatory na drogach negatywnie wpiyma transport samochodami prywatnymi —
zwlaszcza w szczycie sezonu, jedmaklanowana modernizacja trasy nr 19 odwroci
to zjawisko i zackci do podrgowania na europejskim kierunku pétnoc-potudnie
Skandynawia-Wiochy.

4. Znaczenie wycieczek autobusowych innych szkolne kdzie malato, a wzrimie
zainteresowanie Campingiem i Caravaningiem.

5. Budowa lotniska w okolicach Biategostoku, spowodlijevidacje najwickszej
bariery w pozyskiwaniu bogatego klienta biznesowegaoszczdzony czas na
podr& z wilasnego kraju dazie ,wydany” dodatkowe atrakcje oferowane na
Podlasiu. Daje to szafiswiaczenia oferty Haciek do takich, pakszonych
pakietow.

2.2.6. Zrbwnowaony rozwoj

Swiadomdi¢ zwiazana z ochran$rodowiska kdzie nadal wzrasta Bedzie to skutkowé
zwigkszonym popytem na miejsca, w ktorych rozwdj jegiwvnowaony i w ktérych
przyroda i lokalni mieszkecy odgrywag coraz weksz role.

Konsekwencje dla logiki funkcjonowania produktu w Haékach:

1. Regionalny charakter atrakcji zyska na znaczeniu.

2. Turysci beda bardziej preferowa miejsca, w ktérych miejscowa lud§to chetnie
przyjmuje rosaca liczbe gasci.

3. W celu zmniejszenia kosztéw zrownawsaego rozwoju, jego kosztyedls w coraz
wigkszym stopniu pono&isami turgci.

4. Ekoturystyki nie naley myli¢ z turystyky zrownowaonego rozwoju, chociadla
obszaru Haciek dula to pogcia niemate tazsame. Ekoturystyka powinna by
kluczowym elementem przysztego produktu.

2.2.7. Bezpiecagstwo

Dziatania terrorystyczne, regionalne wojny, zanysezzenie i inne kryzysy staty esi
niestety czscia naszej rzeczywistgi i kreujg nasa potrzele bezpieczastwa.

W turystyce przektadagto na zwgkszomn potrzele bezpieczastwa i powodujeze turci
unikaja krajow i regionow postrzeganych jako niebezpieczit@ zycia (wojny, ataki
terrorystyczne), jak i dla zdrowia (choroby zahi@ , zanieczyszczona woda, kleszcze itp.).

Konsekwencje dla logiki funkcjonowania produktu w Haékach:

1. Jaka¢ wody (w stawach, rzekach i basenach, lecz réwmiedy pitnej) kdzie
odgrywa coraz weksz role przy wyborze kierunku podtg, dlatego té wymaga
ona wekszej ochrony.

2. Bardziej krytyczni turyci beda szybciej zgtaszaa reklamacje, jeeli oferowany
produkt nie spetnia oczekiwanych standardow. Szadmeguwag bedzie trzeba
zwrockk na standardy higieniczne oferowanych produktéwzpgpozych gtéwnie
regionalnych potraw. Spetnienie wymogow HACGflie wskazane.

3. Koszty zagwarantowania bezpieagava gwattownie wzrosn

4. Jaka¢ ustug produktu Haciek nie posiadé wysoky wartgé¢ dodam pochodzca
z zaplecza przyrodniczego w tym z krajobrazu
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2.2.8. Czas wypoczynku

Wspolczesne spoteazstwo wywiera coraz wkszy presg na codzienneycie ludzi oraz
coraz silniej paada wkkszej ilasci wolnego czasu i wypoczynku. ¢Bzie to miato
negatywny wptyw na wzrost wolnego dochodu do dygppzDlatego ta tendencja jest ze
swej istoty niekorzystna — rOwriallatego,ze nie nasfpuje juz wzrost liczby dni ptatnego
urlopu wypoczynkowego.

Konsekwencje dla logiki funkcjonowania produktu w Haékach:

1. Rosmnca potrzeba dostarczania tanich produktow.

2. Rosmca potrzeba oferowania wypoczynku i ciekawegedzpnia wolnych chwil
podczas postojow w podiy .

3. Skrdcenie jednego ditszego urlopu na rzecz kilku krétszych.

4. Rozwoj ofert zwazanych z edukacja dzieci i mtodzje

2.2.9. Doznania

Coraz wecej konsumentow o wyrafinowanych gustach otwarcigasa swoje potrzeby
i dochodzi swoich praw. W turystyce przektadatsei na bardziej krytyczne nastawienie do
jakaosci i stosunku jakasci do ceny

Konsekwencje dla logiki funkcjonowania produktu w Haékach:

1. Alternatywne sposoby wydawania pietizy i sgdzania czasu dola konkurowa
z typowymi wyjazdami wakacyjnymi, a w ramach wyjéadwakacyjnych bda ze
soly konkurowa kierunki modne z alternatywnymi i podstawowe z mofsanymi.

2. Miejsca, ktore nie spetnigjakceptowalnych standardéw ucierginacznie bardziej
I w dtuzszej perspektywie.

3. Bardziej zré@nicowane zachowanie klientdw: w tym roku wakacjeroskne,
w przysztym — luksusowe, w tym roku dalekie, w rpaym — bliskie, tworz nisze
dla produktu lokalnego takiego jak &ka

4. Czestszy wybor krotszych imprez i mniejsza wiedeiavobec sprawdzonych miejsc
nasih sie wraz ze wzrostem liczby samochodéw w gospodargtwdmmowych,
Z zastrzeeniem,ze temu zjawisku musi towarzyszgtabilizacja na rynku cen paliw.

5. Bardzie] déwiadczeni turyci wpltyna na zmiag podefcia: sztuczné ushpi
miejsca wekszej autentyczrimi — w szczegoélnai w odniesieniu do zadowolenia
emocjonalnego oraz potrzeby indywidualizacji; podatucznych atrakcji, ktére nie
odr&niaja sig od innych, straci na znaczeniuzgé nie kxda one spetni@awyzszych
standardéw i oferowa dodatkowych doznma kulturowych, przyrodniczych,
gastronomicznych.

6. Wzrosnie znaczenie produktow tworzonych w oparciu o lsbga przyrodnicze
I kulturowe zwhzane z danym miejscem.

7. Regiony oferujce petn, zr@nicowan, i catkowicie zrownowaona koncepog beda
coraz cezsciej wybierane i bda wymaga lepszego zasglzania. Haki w tym ujeciu
beda zmuszone do sieciowania wspotpracy albo z Biatgkiet, albo z Biatowigs.
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2.2.10. Stylezycia

Styl zycia w spoteczéstwie zachodnim stopniowogstmienia.

W turystyce ma to wptyw na postrzeganie osobispatnzeb i zachowanie turystow.

Konsekwencje dla logiki funkcjonowania produktu w Haékach:

1.

Mniejsze zainteresowanie ushtutypu nocleg ze&niadaniem, ktora jest postrzegana
za ustug niskiej jakaci. Wzrasnie natomiast taka sama ustuga oferowana
w atrakcyjnym miejscu gwarantigym lepszy odpoczynek w podsn

Poniewa ,status” jest mniej wany, niz dawniej, zachowanie urlopowiczow staje si
bardziej zindywidualizowane i prowadzi dogk$zego popytu na mniejsze jednostki
gastronomiczne i miejsca zakwaterowania.

Zmiana w percepcjzycia i stylu zycia skutkuje spadkiem popytu na w petni
zorganizowane wycieczki.

Ustugodawcy skorzystajwiecej, jezeli beda w stanie stworzy zupetnie nowe
produkty, koncepcje i ustugi, ktére odrdaja si¢ od innych dzki wartasci dodane.
Grupy zorganizowane przybywae do Haciek &da pochodzé gléwnie

z Bialegostoku i Bielska, ponadteda to przedstawiciele handlowi i osoby z rynkéw
Potnoc-Potudnie.

Rosmca specjalizacja $wod ustugodawcOw nastawiona na poszczegoélne
zainteresowania i hobby stanie¢ sivazniejsza 1 ledzie czsciej pownzana ze
spedzaniem urlopu przez turystow.

Trend ,Powrét do korzeni” skutkuje wyborem prostszyakaciji: z hotelu do osady
wakacyjnej, z przyczepy turystycznej do namiotu.
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2.3. Miejsce turystyki w Narodowej Strategii Spojnéci

Gtéwnym celem turystyki w przysztych latachedzie zrownowaony rozwoj
turystyki w regionach prowadey do wzrostu ich konkurencyjga, przy rosacym udziale
gospodarki turystycznej w PKB i zgkiszapcym sk zatrudnieniu. Ponadto preferowane
bedzie odchodzenie od tradycyjnych form zarobkowamiabszarach wiejskich w kierunku
tworzenia miejsc pracy w ustugach. Stwarza to pgpédme bardzo pozytywny klimat
inwestycyjny dla idei utworzenia oferty turystycgznsystemu obstugi turystow w Kdeach.

Ogromne znaczenie turystyki w Unii Europejskiej nika gtownie z tego,ze
generuje ona co miejsc pracy. Ponadto 99 proc. firm z tej lisanalezy do najbardziej
dynamicznego sektora matyclrednich przedsgbiorstw. Gospodarka turystyczna w Polsce,
rozumiana nie tylko jako dobra i ustugi &ge bezpérednio konsumpcji turystycznej, ale
takze takie rodzaje aktywrsoi gospodarczej, ktorea $cisle badz cze$éciowo uzalenione od
ruchu podranych i ktérych rozwoj nie bytby maiwy (lub bytby znacznie ograniczony),
gdyby nie turystyka, stanowi ok. 4,6-8 proc wkiadPKB i daje zatrudnienie ok. 6,4-8,9
proc. og6tu pracuagych.

Podstawowe zadenia w nowej Strategii Rozwoju Turystyki na lat&D82014 to:
Interdyscyplinarnosé¢ — heterogeniczréd turystyki powoduje,ze nie mana stosowa
wobec niej podgfia sektorowego, turystyka jest elementem Narod@tuejtegii Spojneci,

i jest postrzegana jako, motorem rozwojaych sektoréw w aspekcie regionalnym,
turystyka bedzie scisle powigzana ze szczeblem regionalnym co skutkuje koordynagi
projektéw inwestycyjnych na poziomie regionalnyohktytucji finansujcych,

ujecie produktowe — opracowania, takie jak niniejsza dotyca Haciek, powinny dotyczy
produktu w ugciu szerokim, w ktérym na produkt sktaglaje atrakcje isrodowisko miejsca
docelowego, infrastruktura i ustugi, dg®hos¢, wizerunek i postrzeganie, a w przyszio
tez cena,

skala regionalna/lokalna - w sytuacji ograniczonycrodkow dosgpnych na turystyk
istotne jest, aby adrze selekcjonowaich lokalizacg: zamiast rozpraszarodki wszdzie,
nalezy inwestowa je tam, gdzie region jest najbardziej atrakcyjdgtyczy to réwnie
bezwzgédnej koniecznéci wspoétpracy poneidzy wszystkimi interesariuszami w samych

Hackach i gminie Bielsk Podlaski.
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jakos¢ w strategiach rozwoju produktu turystycznego — dotyczy zaréwno obszaru
koncentracji ruchu (atrakcyj§é turystyczna, ochronasrodowiska), przedsbiorstw
dziatapcych na tym obszarze, jak i wielorakich relacjedayludzkich,

klient-turysta jako punkt wyjcia dla strategii rozwoju produktu turystycznegaznanie
wagi bada rynkowych w tym o charakterze regionalnych i lokalh,

Ponadto w obecnym okresie programowania 2007-2@h3nie znajdzie:

* wspieranie inicjatyw magych na celu uzyskanie przewagi konkurencyjnejegez
wszystkim w drodze kreowania nowych produktow ttyganych, w tym zwtaszcza
innowacyjnych,

* promowanie Polski jako kraju atrakcyjnego turystyezi lobbowanie na rzecz
turystyki, w tym promowanie polskiego produktu tsiyycznego, przestrzeni
turystycznej i dziedzictwa kulturowego (szamsa Haciek),

* podnoszenie kwalifikacji kadr i wychowywanie spa@etstwa dla turystyki w drodze
wspierania form czynnej aktywsd, przede wszystkim w grupie dzieci i mtodare
(szansa dla Haciek),

* wspieranie rozwoju i lepszego wykorzystania ininaggiury technicznej,
instytucjonalnej o diej sile oddziatywania na kompleksowe zagospodarg@van
przestrzeni i narodowisko turystyczne,

* stworzenie zintegrowanego systemu informacji twgmtej | udranianie
dotychczasowych kanatébw przeptywu informacji w calgprawnienia obstugi
turystycznej, poprawy efektywla zagospodarowania i zadzania biznesem

turystycznym, a tate rozwoju systematycznych badgnku ustug turystycznych,
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2.4.1. Prognozy podstawowych wskaikow ekonomicznych

Prognozy podstawowych wskakdéw ekonomicznych dla Polski na lata 2004-2006 i
2007-2013 zostaty opracowane przez zespoét przyggaow Narodowy Program Rozwoju
na lata 2007-2013 i opublikowane w dokumencie Zaita NPR na lata 2007-20b8ecnie
Narodowych Strategicznych Ram Odniesienia.

Tabela 13. Prognozy PKB, zatrudnienia i stopy bezitmocia w latach 2004, 2006 i 2013

Wyszczegolnienie 2004 2006 2013
PKB w cenach bigcych w mid PLN 870,7 1014,1 1686,1
S’Vrtz;ascqtne zatrudnienie w gospodarce narodowej 8522.0 8765.0 9568,0
Stopa bezrobocia (w %) 21,3 18,8 11,6
Zrédho: Zalazenia NPR na lata 2007-2013, MGiP
Tabela 14. Prognoza tempa zmian podstawowych wskakow ekonomicznych
w latach 2004-2013
Wyszczegolnienie | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010| 2011 | 2012 | 2013
Wzrost PKB w % 457 5,13 525 507 4,52 4,60 51®08| 500| 5,00
Wzostzatrudnienia | 650/ 1,00| 1,80 250 1,90 14D 040 0,60 00 0

Zrédto: Zataenia NPR na lata 2007-2013, MGiP

Jwz w chwili obecnej wzrost zatrudnienia jestasyy niz przewidywaty najbardziej

optymistyczne prognozy.

80

Poniej zaprezentowano wynikizgwienia gospodarczego w Europie, gtownie w Polsce

oraz prognozy do roku 2013.

2.4.2. Wyniki sytuacji na rynku ustug turystycznychi gospodarki
turystycznej w latach 2004-2006

Tabela 15. Prognoza wptywow z turystyki przyjazdowpdo Polski w latach 2004-2006 (w mld USD)

Wyszczegolnienie 2004 2005 2006
Wplywy z turystyki przyjazdowej 4.9 52 5,5
Wydatki turystéw zagranicznych 29 3,1 3,4
Wydatk|'odW|edza1cych 20 21 21
jednodniowych

Zrédto: Prognozy Instytutu Turystyki

1

oszacowania Instytutu Turystyki na podstawie danyatacei NPR na lata 2007-2013
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Tabela 16. Przyjazdy cudzoziemcow do Polski w lathc2004-2006 (w min oso6b)

Wyszczegolnienie 2004 2005 2006
Przyjazdy ogotem 58,7 60,5 62,6
W tym: Niemcy 30,6 31,5 32,4
Rosja, Biato&) Ukraina 8,9 8,8 9,0
Litwa, Lotwa, Estonia 2,1 2,2 2,3
Ssiedzi z potudnia 14,2 14,9 15,5
Pozostate kraje 2,9 3,2 3.4
Zr6dto: Prognozy Instytutu Turystyki
Tabela 17. Przyjazdy turystéw zagranicznych do Poks w latach 2001-2006 w min
Wyszczegolnienie 2004 2005 2006
Swiat ogotem 13 704 14 162 14 815
Niemcy 4610 4772 4 963
Rosja, Biatory, Ukraina 4 535 4 594 4 819
Litwa, totwa, Estonia 1380 1425 1459
Rosja 754 776 823
Biatorus 1494 1462 1521
Ukraina 2 287 2 356 2 475
Litwa 836 861 879
totwa 379 394 406
Estonia 165 170 175
Czechy i Stowacja 330 336 343
Unia Europejska (15) 1776 1918 2071
Wazne kraje zamorskie 350 368 383
Pozostate* 724 750 778
Zr6dto: Prognozy Instytutu Turystyki
Z punktu widzenia inwestycji w H&ach obiecugce s oczekiwania wzrostu zarowno
ruchu turystycznego jak i przyjazdu cudzoziemcowyrzku wschodniego. Wprowadzenie
wiz nie spowoduje bardzo istotnej zmiany w¢gianiu ruchu typowo turystycznego.

2.5. Kierunki przemian polskiej gospodarki turystyeznej na tle
europejskiej gospodarki turystycznej w latach 20072013

Gospodarka turystyczna w Polsce w latach 2007-2@%8nna rozwij& sic w tempie
zblizonym do tempa wzrostu PKB. Podstawowym czynnikiexwoju gospodarki duzie
modernizacja i rozbudowa bazy noclegowej oraz wwreh elementéw infrastruktury
towarzysacej.

Przy zataeniu intensywnej promocji Polski turystyka przyjaméh do Polski winna
rozwija¢ sie w tempie nieco wiszym ni srednia europejska (szczegoélnie w pierwszych
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trzech latach omawianego okres@®redni roczny wzrost liczby przyjazdéw turystéw
zagranicznych do Polski powinien ksztattévek na poziomie 3,5-4,0%.

Podstawowym czynnikiem wzrostu turystyki miesm@wv Polski powinien by
wzrost dochoddéw ludrigi i wzrost PKB na gtow ludnasci. Co obecnie wyraie jest
realizowane. Zaklada gize zgodnie z tempem wzrostu PKBdzie rosta liczba dtugich
podrazy krajowych i turystycznych wyjazdéw zagraniczny@nedni roczny wzrost liczby
diugich podray krajowych i turystycznych wyjazdow zagranicznymbwinien ksztattowa
si¢ na poziomie 5%. Utrzymanie wysokiego tempa wzraitigich wyjazdéw krajowych
bedzie uzaleniony od poprawy jaki i rozbudowy infrastruktury krajowej, w tym
drogowej np. modernizacja drogi krajowej trasy 8ir $zczegbélnym zagreniem dla jakéci
ustug turystycznych w Polsce ue by sezonowy odptyw najlepiej wyksztatconej kadry
turystycznej do obstugi turystow w zagranicznychteach turystycznych.

Znacznie wolniej powinna rogé liczba krotkich wyjazdéw krajowych. dglzie to
wynikiem zwkkszenia si liczby wyjazdéw ditiszych oraz krotkich  wyjazdéw
zagranicznych. Zdecydowany wzrost liczby wyjazdéwekendowych ddzie w duym
stopniu zaleat od zdecydowanej poprawy dgsihasci transportowej centrow turystycznych

Wazna role w zmianach stylu wypoczywania spotetg®eva ledzie wzrost liczby
0s6b w wieku emerytalnym, w tym emerytow z rodzépi€j sytuowanych. Tendencja
wzrostu liczby podrgy osob starszych jestjuwd kilku lat obserwowana w rozwigtych
krajach europejskich.

Tabela 18. Prognoza tempa zmian liczby przyjazdéwudzoziemcow i turystow
zagranicznych do Polski w latach 2004-2013 w %
Wyszczegolnienie | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010| 2011 | 2012| 2013

Cudzoziemcy 12,7 3,0 31 28 283 20 145 15 1,55 1
Turysci zagraniczni -0,2l 34 475 44 4p 38 36 3503 30

Zrédio: Prognozy Instytutu Turystyki

Tabela 19. Prognoza tempa zmian liczby podiy krajowych i zagranicznych
mieszkaicow Polski w latach 2004-2013 w %

Wyszczegolnienie | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
Podr@e diugie 41 5,0 5,9 5,0 5,0 5[0 5,0 5,0 5,0 5,0
Podré&e krotkie 1,0 2,0 3,0 4,0 4,0 3,5 3,0 3,0 3,0 3,0
Podr@&e zagraniczne 4,0 8,0 7,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 50,015

Zr6dto: Prognozy Instytutu Turystyki

Prognozy wzrostu liczby podnd krajowych mieszkadw Polski i wzrostu liczby
przyjazdéw turystdw zagranicznych stwagzajkorzysta sytuacje dla inwestyciji
w infrastruktue turystyczm potazong wzdteg gitdwnych cggdw komunikacyjnych. Zaktada
sie, ze optacalné¢ inwestycji w infrastruktur turystyczna zhty sie do optacalnéci
inwestycji w inne sektory gospodarki. Zgleto jednak od rozbudowy towarzysej
infrastruktury turystycznej i poprawy stadwdowiska przyrodniczego oraz rewitalizaciji
srodowiska kulturowego w regionach atrakcyjnych sygznie. Dla inwestycji w H&ach
posiadajce] spore zasoby przestrzeni, niezaprzeczalniey&z sytuacg ekologiczg i
maliwosé wigczenia w zintegrowany produkt turystyczny Puszé#p\Bieskie] — Programu
Zubr, rozwinkcia projektu Ekoturystyka. Lata 2008-2013 maiaza sie doskonata formp
alokacji kapitatu, charakteryzuga sk uzyskiwaniem dej wartasci dodanej.
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2.6. Inne prognozy, wptywajce na zakres inwestycji w Hékach

* Instytut Turystyki szacujeze liczba podrdy urlopowo-wakacyjnych do roku 2013
wzrosnie sredniorocznie o okoto 3,7% z poziomu 18,5 min wur@d04.

« Wedlug zweryfikowanych prognoz Instytutu Turystykiednioroczna dynamika
liczby przyjazdow do Polski w latach 2003-2007 mi#h¢ praktycznie zerowa (-
0,4%). Liczba przyjazdow z Rosji, Litwy, Biatorusi Ukrainy miata spada
sredniorocznie o0 11%, a przyjazdy z totwy i Estami zmiené sig. Dane z roku
2004 wskazuy na duo bardziej aktualny stan ruchu turystycznego. Sieybc
osiagnicto stanu prognozowany na rok 2007. Spadek przyjazze® wschodu na
przetomie lat 2003/2004 oraz 2007 (wizyxgat 18%, a po korekcie wzrostu
przyjazdéw wynosi okoto 3%. Co oznacza rynek wschodni ulega odbudowie
zgodnie z szacunkami Instytutu Turystyki. Odbudovdprzyja bezwizowy i
bezpaszportowy ruch turystyczny z krajami nadbéttyc na linii Finlandia —
Wiochy.
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Zréato: GUS, prognozy Instytutu Turystyki (marzec 2003 r.)
Rycina 15. Przyjazdy turystow.

* Analizy i prognozy przyjazdow turystow do Polski say uwzgkdni¢ zréznicowanie
ze wzgkdu na kraj pochodzenia turystow. Zakilade, siowiem zmian struktury
turystow odwiedzajcych Polsk.

* Poza daym spadkiem liczby przyjazdow turystéw zza wscheflgranicy w latach
2003 i 2004 roku (wprowadzenie wiz), od roku 2003pocznie s powolny wzrost
przyjazdéw z Niemiec i z pozostatych krajow.

* Podstawowym zal@niem zaproponowanej prognozy jest#e,przygcie Polski do
Unii Europejskiej w 2004 roku zmniejszy ruch przagawy ze wschodu na dwa -
trzy lata w takim stopniuze rosnca liczba przyjazdow z niéociennych krajow
europejskich nieduzie w stanie tego zrekompensa@wa

e Zmiana struktury przyjgzajacych turystbw mée oznaczé& wzrost ich wydatkow,
nawet przy mniejszej liczbie przyjazdéw. Dotyczydavniez rynku wschodnieqo.

* Konsekwencje ograniczé ruchu przyjazdowego ze wschodu zostan
przezwyciezone, jak s zaktada, pocawszy od 2006 roku. W cigu kolejnych lat
przyjmujemy regularny wzrost liczby turystéw, na poziomie 3% rocznie. Jest to
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tempo wzrostu przewidywane przez WTO dla Europy w kresie 2000 - 2010. Co
moze oznaczé duza szang dla inwestycji w Hackach, ktorej realne zakaiczenie
nie bytoby wczdniejsze niz w okresie wzrostu ruchu turystycznego.

e Zmiany, jakich mana oczekiwa w strukturze przyjazdoéw oznaczape wielkas¢
podstawowych segmentow: przyjazdow typowo turystych i podray stuzbowych
nie ulegnie zmianie, a naphie od potowy 2004 zacznie rasn

2.7. Wnioski pagrednie z analizy trendow w turystyce dla
inwestycji w Ha¢kach

Swiat i Europa

« Region Europy Srodkowej i Wschodniej odnotowuje agly wzrost podrdy
turystycznych, i jest 0 3,9% wkszy niz sredni wzrost liczby podiy swiatowych.
« Region EuropySrodkowowschodniej pozostanie najéziej odwiedzanym regionem

» W Europie w przemgfe turystycznym w 2002 r. znalazto zatrudnienie mJa osoéb,
co dae 45% og6lu miejsc pracy. Do 2013 r. zatieme
w szeroko rozumianej gospodarce turystycznej swwaeodo 8,4 min 0sob (4,8 %).

« Zauw&a st mniej podray dalekich (médzykontynentalnych), rzadziegpywanym
srodkiem transportu dulzie samolot, chociaw odniesieniu do Haciek, teftodek
transportu zwjzany z lotniskiem pod Biatymstokiengdizie wyra&na szans.

» Stale krdzie odbudowywasie rynek klientow z krajéw WNP.

Polska

e Spadek liczhy przyjazdow w 2002 roku dotyczyt w ekgizym stopniu
odwiedzajcych jednodniowych, liczba turystow ulegta relatygvmiewielkiemu
obnizeniu 0 6,8%. Od 2004 roku obserwuje stiaty wzrost podrdy.

* 32% wydatkdw tur§ci przeznaczajna noclegi, a ponad 1/5 naizyyienie — 21,3%,
tendencja ta nieznacznie zmieniona utrzymaezez kilka nagpnych lat.

* Pocawszy od 2004 r. po raz pierwszy od trzech lat zawaho staty i dynamiczny
wzrost uczestnictwa miesakadw Polski w turystyce krajowej.

* Nadal podrae krotkookresowe stanowi2/3 ogotu przyjazdéw do Polski, £a
podr&e diugookresowe to 1/3 przyjazdéw. Odnotowuje miewielki, ale za to
stopniowy wzrost podiy diugookresowych.

* Nadal podrée diugookresowe i krétkookresowe téry odbyli latem, liczba ta w
poréwnaniu do lat poprzednich aksza st.

« Dbalds¢ o zdrowie oraz aktywny wypoczynek sajbardziej preferowanymi formami
turystyki, mogcymi budow& przewag konkurencyja Haciek nad innymi
osrodkami. Wartécia dodam powinny by ciekawe, udokumentowane zasoby
kulturowe i przyrodnicze oraz istotna baza nierusbei, ktore po
zagospodarowaniu magetnic funkcje noclegowe , edukacyjne i rozrywkowe.
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Tabela 20. Dotychczas realizowane i preferowane naajblizsz przyszicsé rodzaje
krajowych wyjazdéw dtugookresowych

Wypoczynek nad morzem na plazy w stoncu 32 43
Wypoczynek w goérach 26 39
Wypoczynek nad jeziorami 32 25
Wyjazd do rodziny (na wies$ lub do miasta) 43 21
Podréz samochodem, zwiedzanie 20 17
Wyjazd na narty 4 13
Wedrdéwka piesza, rowerowa, sptyw kajakowy 8 12
Pobyt w celu poprawy kondyciji fizycznej, zdrowia:

gimnastyka, zajecia fitness, ptywanie, gry sportowe 3 11
Pobyt/rejs pod zaglami (lub na bojerach), windsurfing 2 10
Wycieczka autokarowa, zwiedzanie 9 10
Pobyt w sanatorium, osrodku rehabilitacyjnym 7 10
Pobyt na dziatce w domku letniskowym (wasnym,

krewnych, znajomych) 13 8
Podrdzowanie po kraju z plecakiem, zwiedzanie 6 7
Pobyt w osrodku jezdzieckim, jazda konna 1 6
Wykupiony pobyt w miescie, zwiedzanie 3 6
Udziat w pielgrzymce 3 5
Wykupiony pobyt na wsi, w gospodarstwie rolnym,

agroturystyka 5 4
Szkolenie, udziat w kursach itp. 4 4
Wyjazd stuzbowy 7 2
Inny 3 2

Zrédfo: badania ankietowe Instytutu Turystyki na ogélnopolskiej reprezentatywnej prébie OBOP obejmujacej mieszkaricéw Polski w
wieku 15 i wigcej lat (uzyskano 1007 odpowiedzi).

Uwaga: suma odsetkow przekracza 100 — badani mogli wybiera¢ wigcej niz jeden rodzaj wyjazdu.
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Tabela 21. Dotychczas realizowane i preferowane majbli zsz przyszios¢ rodzaje krajowych
wyjazddw krétkookresowych w kontelécie inwestyciji w Hatkach.

Wypoczynek w gdrach 22 34
Wypoczynek nad morzem na plazy w stoficu 14 28
Wyjazd do rodziny (na wies$ lub do miasta) 52 26
Wypoczynek nad jeziorami 25 20
Podréz samochodem, zwiedzanie 12 13
Wyjazd na narty 3 10
Wycieczka autokarowa, zwiedzenie 6 8

Wedrowka piesza, rowerowa, sptyw kajakowy 6 6

Pobyt/rejs pod zaglami (lub na bojerach), windsurfing 1 5

Pobyt w osrodku jezdzieckim, jazda konna 1 5

Pobyt w celu poprawy kondycji fizycznej, zdrowia:

gimnastyka, zajecia fitness, ptywanie, gry sportowe 2 5

Podrdzowanie po kraju z plecakiem, zwiedzanie

Szkolenie, udziat w kursach itp. 2 5

Pobyt na dziatce w domku letniskowym (wtasnym,

krewnych, znajomych) 9 5

Pobyt w sanatorium, osrodku rehabilitacyjnym 0 4

Wykupiony pobyt w miescie, zwiedzanie 4 3

Udziat w pielgrzymce 3 3

Wyjazd na zakupy 5 3

Wykupiony pobyt na wsi, w gospodarstwie rolnym,

agroturystyka 2 2

Wyjazd stuzbowy

Inny

Zrédfo: badania ankietowe Instytutu Turystyki na ogélnopolskiej reprezentatywnej prébie OBOP obejmujacej mieszkaricéw Polski w
wieku 15 i wigcej lat (uzyskano 1007 odpowiedzi).

Uwaga: suma odsetkdw przekracza 100 — badani moglienas wiecej ni jeden rodzaj wyjazdu.
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3. Analiza najwazniejszych zasobow wsi Héki i okolic dla
rozwoju produktu turystycznego

3.1. Zasoby i walory przyrodnicze obszaru Haciek @z
rekomendacje prorozwojowe i zalecenia konserwators&

wg. ,Koncepcji ochrony i wykorzystania waloréw praginiczych rejonu wsi Hki do celow
turystycznych i edukacyjnych” autorstwa Dana Woklckiego i Wojciecha Adamowskiego,
Biatowieza — Biatystok 2007 r.

Poniej zahczono cate rozdziaty.

Niezwykia r&norodndé¢ przyrodnicza okolic Haciek jest efektem wielowialego
wspotoddziatywania specyficznych warunkéw siedlisioh, mikroklimatu i dziatalngci
cztowieka. Gtébwnym zagéeniem dla szaty élinnej Haciek jest zarzucanie tradycyjnego,
ekstensywnego aytkowania gruntow i spontaniczne wkraczanie garbzadrzewigé na
nieuzytkowane pola igki, a talkze zalesienia sztuczne nigtkéw. Niewytkowane murawy
cieptolubne w warunkach klimatycznych Polski podiggukcesji wtornej, w wyniku ktorej
rozwijaja si¢ zbiorowiska I|éne. Skutki tego zjawiskaasjuz widoczne w postaci
rozprzestrzeniania @itrzcinnika piaskowego Calamagrostis epigejos roashia polnego
Cirsium arvense w murawach na pagérkach kemowyemn(k i Bettah). Dla utrzymania
otwartych muraw na obu pagorkach wskazane jestp@oenie wypasu (zwlaszcza owiec)
lub koszenia z usugtiem biomasy. Wskazane jest rownigsungcie ocieniagcych murawy
roslin drzewiastych, z pozostawieniem cieptolubnycleekvow takich jak rge, gltogi
I szakfak.

W ostatnich latach w wielu miejscach w okolicachcieéla obserwuje sicatkowite
porzucanie gospodarki rolnej, pojawianiee sspontanicznych zapustéw brzozowych
i sztucznych nasadae Ze wzgkdow krajobrazowych naky utrzyma ekstensywa
gospodark takarsky i pastwiskovq na dnie niecki (zbiér siana lub wypas zwig)z Ze
wzgledu walory przyrodnicze siedliska wskazane bylobkirpdczenie zarastgjej faki na
torfowisku przeptywowym na wschod od pagorka Zamgkzywrdcenie jej pierwotnego
uzytkowania kénego.

Zbocza niecki wytopiskowej porastalty dawniej murawyarala. Tu skupia si
znaczna og¢ stanowisk zawilca wielkokwiatowego Anemone sylvisst Zbocza te
czesciowo obsadzonoswierkiem, sosa i modrzewiem, a G&ciowo porosty one
spontanicznie brzazi olsz. Pod okapem nasadzeozprzestrzenia sijezyna popielica
Rubus caesius i pokrzywa zwyczajna Urtica dioicaské¢ane bytoby usuwanie drzew
przynajmniej w tych miejscach, gdzie obserwuje jgiszcze cieptolubne gatunki stim.
Przywrdcenie wypasu takich pérgetlonych ptatow zadrzewie pozwoli zahamowa
osiedlanie & gatunkéw drzewiastych i spowolni sukeesytorna. Warto natomiast
pozostawd gtogi posadzone na szczycie zboczy i u ich podgtaw

Z nasadze przydraznych rozprzestrzeni@j sic obce gatunki drzewiaste: jesion
pensylwaski Fraxinus pennsylvanica, czeremcha amergka Padus serotindgliwa atycza
Prunus cerasifera. Gatunki te powinny mguwane w pierwszej kolejem z obszaru niecki
wytopiskowej i z jej gsiedztwa.

Inne zagraenia przyrody okolic Haciek to eksploatacja krusay(wozkopywanie
pagérkéw kemowych) oraz intensyfikacja rolnictwaywedupca nadmiersa chemizac
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siedlisk i ubagenie sktadu gatunkowegakti Potencjalnie w przyszioi negatywn role
odgrywa& maze takze wzmaony ruch turystyczny.

Ochrona przyrody okolic Haciek me by skutecznie wspierana @ki programom
rolnosrodowiskowym. Sp&rdd siedmiu pakietow roldoodowiskowych nagpujace dotycza
catego kraju i mogby¢ realizowane w Hé&ach:

. rolnictwo ekologiczne, ktére polega na stosowamietod rolnictwa ekologicznego
W rozumieniu rozpormzenia Rady Wspdlnot Europejskich (WE) 2092/91 oraz
rozporzdzenia Rady (WE) 1804/99;

. ochrona gleb i wod polegg@ja na stosowaniu rgdzyplonéw w celu zwikszenia
udziatu gleb z okrywroslinna w okresie jesienno-zimowym;
. strefy buforowe polegage na tworzeniu 2- lub 5-metrowych paséw darni rzenigy

gruntéw intensywnie iytkowanych rolniczo w celu ograniczenia negatywnego
oddziatywania rolnictwa ng&rodowisko i ochrony siedlisk wzwych;

. zachowanie rodzimych ras zwietzgospodarskich, ktére polega na utrzymywaniu
hodowli ras bydta, koni i owiec zagrenych wygineciem.

Szczegolnie te dwa ostatnie pakiety mdny¢ z powodzeniem i z dig korzyscia
stosowane w celu zachowaniazmérodndci przyrodniczej okolic Haciek. W programie
rolnosrodowiskowym mog uczestniczy rolnicy gospodaragy na powierzchni co najmniej
lha wytkdédw rolnych. Dziatania roln@wodowiskowe nie magtrwaé krocej niz pigé lat.
Wysoka¢ finansowania zalgy od realizowanego pakietu i waha& sid 160 zt (rolnictwo
zrownowaone) do 1800 zt (niektére dziatania w ramach rawéc ekologicznego). Rolnik
moze uzyska ptatnag¢ za wdraenie od jednego do trzech pakietow.

Zachowanie wysokiej émorodndci przyrodniczej okolic Haciek wymaga ochrony
czynnej, aktywnych zabiegobw i dziata Utworzenie Zespotu Przyrodniczo-
Krajobrazowego w Haékach stworzy podstawy prawne niegine dla wprowadzania
programow ochrony tego niezwykle cennego fragmeagzego regionu. Powotanie Zespotu
Przyrodniczo-Krajobrazowego ¢tizie bardzo mocnym argumentem we wnioskach o
finansowanie pakietow roldmodowiskowych dla rolnikéw indywidualnych i innych
programéw ochronnych, realizowanych na przyklacgprrganizacje pozamdowe.

Nalezy podkréli¢, ze ekstensywna gospodarka rolna zgodna z prawidéirej
praktyki nie tylko nie stanowi zagrenia dla przyrody okolic Haciek, ale jest jednym
z czynnikdw, ktére uksztattowaly jej z0orodnd¢ i ktore g niezlzdne do jej skutecznej
ochrony. Powotanie Zespotu Przyrodniczo-Krajobraggw nie pociga za solp zadnych
ucigzliwosci 1 ograniczé w gospodarce zgodnej z zasadami zwykle] dobrektyka
rolniczej, a zachowanie wysokich waloréw przyrodyith okolic Haciek kdzie maliwe
jedynie dz¢ki  wspotdziataniu  samosadlu, spotecznai lokalnej 1 organizaciji
pozaradowych.

3.1.1. Szczegotowe zalecenia mag na celu zachowanie wysokich
waloréw przyrodniczych okolic Haciek przy ich wykorzystaniu do
celow edukacyjnych i turystycznych

1. Na obszarze niecki wytopiskowej (jej dna oraz kydm¥) powinno by utrzymane
ekstensywne aytkowanie hk i gruntdbw ornych zgodne z zasadami dobrej
praktyki rolnej. Na tym terenie wskazane jest zelnamie podsiewania mieszanek
wysokoprodukcyjnych traw, a ta& ograniczenie intensywnego nas@ia
uzytkow zielonych.
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2. Nie naley zalesig zadnych fragmentéw nieytkowanych obecnie gruntow
rolnych w granicach niecki wytopiskowe.

3. Wskazane jest przywrOocenie w ograniczonym zakregigpasu zboczy
i wierzchowiny pagérkéw kemowych, a tak fragmentow zboczy niecki
wytopiskowej. Przywrécenie wypasu peoby¢ finansowane z programow rolno-
srodowiskowych (z pakietu na rzecz zachowania rogizhmras zwiergt
gospodarskich) na zasadach podobnych do doptataiwsygch. Wptyw wypasu
na szat roslinnag powinien by objety statym monitoringiem przyrodniczym.

4, Wskazane jest przywrdcenie wykaszania i usuwaramasiz 4k na torfach
potozonych na wschéd od pagorka Zamok.

5. Walory przyrodnicze i kulturowe okolic Haciek spjajy ich wykorzystaniu do
celow edukacyjnych, a tak uprawianiu turystyki kwalifikowanej. Organizacja
imprez masowych i przemieszczanie siwzych grup zorganizowanych mgg
jednak stanowi zagraenie dla najcenniejszych ekosystemow murawowych. W
celu wykorzystania waloréw przyrodniczych okolicdigk przy zapewnieniu ich
trwatosci nalezy skanalizowd poruszanie gigrup turystycznych i sformalizowa
jego zasady w sposob, ktéry z jednej strony ogeanigotencjala presg na
srodowisko, a z drugiej zapewni maksimum kéiymieszkacom wsi Haki.
Wstgp grup zorganizowanych na obszar niecki wytopishopewinien by
ptatny i maliwy tylko z przewodnikiem. Dobrym rozwtaniem kanalizacym
ruch turystyczny jest zaprojektowanie i wyznaczeme terenie sciezki
edukacyjnejSciezka ta powinna prowadziprzez samwies, przez okolice trzech
pagoérkéw kemowych i przez mlowie réznorodne typy siedlisk. Propozycja
przebiegu sciezki zamieszczona jest na mapie ochrony szatglinme]
Sciezka powinna by dobrze oznakowana w terenie. Nie nglejednak
wprowadzé tablic z opisami na jej szlaku — poza jej pgkiem i koacem —
poniewa stanowitoby to niepotrzelaningerencg w krajobraz. Na odcinkach
prowadacych przez siedliska mokradiowe mma zaprojektowa kiadki
wykonane z drewna. Przebiegiezki i je] najwazniejsze punkty powinien
opisywa specjalnie przygotowany folder.

6. W granicach niecki wytopiskowej dopuszczalne jeptowadzenie zabudowy i
infrastruktury turystycznej w bardzo ograniczonyakresie, wydcznie w obgbie
nastpujacego obszaru:

» ptaski garb przylegaty od wschodu do pagdrka Bettah; to wyniesienie,
potozone poza obszarami kemOw z najcenniejszymi stabkewib
gatunkéw rélin i poza stanowiskami archeologicznymi, alez tobok
nich, stanowi odpowiednie miejsce do lokalizacji emwualnych
czasowych lub statych rekonstrukcji dawnej zabuddakalizacji imprez
typu festyny, jarmarki archeologiczne itp.

» wiele lepszym rozwizaniem byloby jednak zlokalizowanie ewentualnej
infrastruktury i zabudowy poza bezpednim gsiedztwem pagorkow
Betlah i Zamok, np. na gruntach obecnie odtogowharyb ornych.

7. Na obu pagorkach kemowych w granicach niecki, azeaka pagorku
przylegajcym od pn.-wsch. do wsi Kk nie naley wprowadza jakichkolwiek
form trwalej zabudowy, poniewa doprowadzitoby to do zniszczenia
najcenniejszych fragmentowstmnosci kserotermicznej.
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Dopuszczalne jest czasowe i kontrolowane wykoroystaurystyczne pagoérka
Zamok; ruch turystyczny w jego aime powinien by ograniczony do jego
wierzchowiny i skanalizowany poprzez wybudowanibosdw z barierkami na
zboczu od strony potnocno-zachodniej; poruszangegsiip turystycznych po
zboczach pagorka poza wyznaczonymsaien powinno b§ zabronione.

Pagorek Bettah powinien byvytaczony z ruchu grup turystycznych.

Niedopuszczalneagakiekolwiek zmiany stosunkéw wodnych w granicadbcki
wytopiskowej, whcznie z wykonywaniem stawow i innych sztucznych
zbiornikbw wodnych.

Lasy bagienne z drzewostanami olchowym (olsy i gésyonowe) w granicach
niecki wytopiskowej powinny by uzytkowane zgodnie ze standardowymi
zasadami gospodarkisteej jako lasy wodochronne.

Zadrzewienia pasowe na zboczach niecki wytopiskowegrd&nicowanym
drzewostanie (z brzaz osika, modrzewiem, sogni swierkiem) powinny by
stopniowo przerzedzane i usuwane w ramach trzglmeaz gbni przeebowej i
gniazdowej. Zabiegi przerzedzania i usuwania dratsava powinny by
prowadzone w ten sposoOb, aby nie odskanenorazowo fragmentéw gruntu
wigkszych nik ok. 25m2, poniewa maoze to doprowadzi do gwattownego
rozwoju jezyn i traworgli z dominacy trzcinnika piaskowego Calamagrostis
epigejos lub innych gatunkow silnie ograniezgch wzrost cieptolubnych §bn
murawowych. W pierwszej kolejda nalezy usuwa zadrzewienia zéwierkiem.
Zadrzewienia na kragdzi niecki powinny by stopniowo usurie przynajmniej
z 25-30% obecnie zajmowane] powierzchni. Na poaostaobszarze zboczy
niecki wskazana jest przebudowa sktadu gatunkowegdrzewi@ przez
zwigkszenie udziatu ¢bu szyputkowego kosztem przede wszystkiwierka i
sosny oraz redukcja zwarcia drzewostanu do ok. AB%4rakcie zabiegdw nie
nalezy usuwa krzewiastych gatunkow zallowych — derenia, gtogow, jatowca,
réz, szaktaka, trzmieliny i in. Zabiegi naleprzeprowadzaw okresie zimowym,
mozliwie przy zamarznritym gruncie i trwatej pokrywiénieznej.

Grunty potaone wokét niecki wytopiskowej, zwtaszcza przylegaj do niej od
zachodu, potudnia i potudniowego-wschodu powinnynigewobec niej rad
otuliny. W zwhzku z tym wskazane jest:

* wyznaczenie na wierzchowinie pasow szekgko3m bezpérednio
granicacych ze zboczami niecki, zaprzestanie w ichebier wwytkowania
rolnego i potraktowanie ich jako stref buforowydjraniczagcych wptyw
intensywnej gospodarki rolnej na siedliska cenneynadniczo (m.in.
przemieszczanie gisubstancji chemicznych pochadych z nawozéw
sztucznych i pestycydow); utrzymanie tego typufdgorowych mae
by¢ finansowane dzki doptatom z programéw rolngrodowiskowych,
na zasadach podobnych do doptat obszarowych doulkcpdrolnej
(z pakietu strefy buforowe);

» utrzymanie dotychczasowegaytkowania rolnego w strefie szerako
minimum 100m wokot niecki wytopiskowej; nie wprowzhie w tej
strefie zalesig, ani zabudowy.
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14. W granicach opracowania nie najelokalizowa zadnych sktadowiskmieci,
odpaddéw, gruzu itp.,, a istnige dzikie wysypiska zlikwidowa

15. Nie ma zadnych przeciwwskasa (poza wymienionymi wiej) dla innych
dotychczasowych form wykorzystania obszaru w gieficniecki wytopiskowej
przez mieszki@cow wsi Haki. W tym zakresie wzadnym stopniu nie natg
ogranicz& m.in. komunikacji pieszej i kotowej, pozyskiwardeewna, grzybow,
jagad, rélin zielarskich, ani wprowadzgakichkolwiek innych ogranicze

16. Nie mazadnych przeciwwskashaograniczajcych gospodark rolna i1 lesna na
obszarze poza nieghkvytopiskow i poza strefami wymienionymi wj. Tak jak
wszdzie, gospodarka rolna powinnacbgrowadzona zgodnie ze zwykéiobi
praktyka, co oznacza m.in. rygorystyczny zakaz wylewaniaj@micy, wypalania
traw i$ciernisk.

17.  Nie ma potrzeby ogradzania terenu planowanego gi@ialochron, a wicz jest
to niecelowe ze wzgtlu na ograniczenie przemieszczania fwierzt
i wprowadzenie sztucznych elementow w krajobrazie.

3.2. Cechy krajobrazu turystycznego

Odbior terenu jest okétany jako jego krajobraz. Najbardziej oczekiwanymi
krajobrazy pierwotne i naturalne pozbawione nieisiizych oddzialyw& antro-
pogenicznych, a nie padane krajobrazy zdewastowane. Swpiatrakch sa krajobrazy
kulturowe catkowicie ksztattowane i podtrzymywameqz cztowieka.

Masowy ruch turystyczny nie preferuje przyrody dbsoe dzikiej, weksz
satysfaka} sprawia przyroda mniej lub bardziej oswojona (udiyawana). Stwarza ona
wigksze maliwosci wyboru zachowa odpowiadajcych potrzebom i gustom, stanowi
zrodto inspiracji tworczych i umiiwia poprawe psychofizycznego stanu organizmu.
Przyroda nieoswojona ma mato znaczepowiazan wynikajacych z kultury. Dla turystyki
najbardziej péadane g rowniez strefy kontaktu (styku) szczegdlnie kontrastowych
fragmentéw krajobrazu pod wzglem rzeby terenu, szaty &innej oraz sieci wodnej. To
co zmniejsza atrakcyjsé krajobrazu to jego jednorodéoi wystepowanie linii prostych.
Kontrastowd¢ i mozaikowd¢ krajobrazu wplywa na jego walory estetyczne i édbi
postrzeganie przez turyst

O wartosci krajobrazu jako miejscu pobytu turysty, odbierdnpczez niego wregen
i zadowolenia co przektadagsia cle¢ powrotu na okrdony teren decyduje:

* konfiguracja przestrzenna czyli rozmieszczenigzpoegolnych elementow

srodowiska, ich ksztatt, wielko, strefy przejciowe, rozcztonkowanie i z#o
nicowanie ukfadu

» specjalizacja czyli dominggy elementsrodowiska wplywajcy na okrélenie
gtéwnych jego funkcji
» obecné¢ elementow dominggych

« stabilizacja uktadow, sprawfiodziatania uktadu i jego odporfiona niekorzystne
oddziatywanie zewgtrzne.

Generalnie krajobrazem poszukiwanym przez tgryest krajobraz naturalny o
niewielkim wptywie dziatalnéci cztowieka i zachowanej rownowadze biologicznej.
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Tolerowanym przez turystjest krajobraz kulturowy, stworzony przez cztovaek
ciagle przez niego podtrzymywany poprzez zabiegigigcyjne.

Niepazadanym przez turystjest krajobraz zdewastowany, w ktorym dziatano
cztowieka spowodowata zaktocenie proceséw biolagich. Krajobraz taki ma najegiej
zakiécorm harmon¢ i budzi negatywne odczucia estetyczne. Ponadtmesiey sztuczne,
wytworzone przez czlowieka, np. budowle, ktére rirmonizuy z elementami
przyrodniczymi.

3.3.Zasoby i walory antropogeniczne obszaru funkcjonalago
Haciek

wg. ,Koncepcji ochrony i wykorzystania walorow kuthbwych rejonu Haciek do celéw
Turystycznych i edukacyjnych autorstwa Artura GaBiatystok 2007 r.

3.3.1. Analiza stanu waloréw kulturowych Haciek

Wspoiczénie jestémy swiadkami coraz intensywniejszego procesu przemian
zachodacych w wiejskim krajobrazie. Co vme, zmiany te maj najczsciej charakter
nieodwracalny, tj. usuwajna trwate niektére jego komponenty, wprowadeanne, ktore
réznia sie zasadniczo od dotychczasowych. Jednym z najisisiyich skiadnikdw
ksztattupcych wiejski krajobraz s budynki mieszkalne i gospodarcze. Dotychczasowe
préby ochrony drewnianych budynkéw na Podlasiu pozgy dos¢ ograniczone, by nie
powiedzi€ znikome efekty. Dotyczy to zwilaszcza obiektéw rpesanych do rejestru
zabytkéw, a przeciepatrzic chociaby na Haki, tych budynkéw jest najwcej. Ustawa z
lipca 2003 roku o ochronie zabytkéw i opiece nalydeami daje meliwos¢ radzie gminy
objecia ochrom szczegodlnie cennych zespotéw tradycyjnego budawaicw dwojaki
Sposob: poprzez utworzenie parku kulturowego lutalesie ich ochrony w miejscowym
planie zagospodarowania przestrzennego. Niestetk, dotychczaszadna gmina w
wojewodztwie podlaskim nie pagda decyzji o utworzeniu parku kulturowego na swoim
terenie. By moze wkrétce to & zmieni, jednak stan tal§wiadczy o braku nalgtego
zrozumienia wagi problemu. W teorii jest on obeenkazdym opracowaniu dotygzym
dziatan, ktére naley podj¢, aby uchroni ginacy krajobraz tradycyjnej wsi, jednak praktyka
pokazuje zupetnie inny obraz.

Wopis do rejestru zabytkéw naktada na posiadacegriiu obowizek utrzymania go
w jak najlepszym stanie. Tatevtasciciele obiektow spetniagych warunki niezédne do
wszczcia te] procedury nie wide w niej zadnych korzyci nie zmieniag ich prawnego
statusu. Mog oni teoretycznie liczy jedynie na dofinansowanie prac konserwatorskich,
jednak praktycznie jest to obwarowane tak skompldgaoymi wymogami,4 znieclgcaj one
zainteresowane 0soby.

W Studium uwarunkowa i kierunkdw zagospodarowania przestrzennego gminy
Bielsk Podlaski z 1997 roku okileno kierunki i zadania na rzecz ochrofrpdowiska
kulturowego, a w tym przede wszystkim w utrzymamwudobrym stanie technicznym
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obiektéw zabytkowych. \&f6d wymienionych w tym dokumencie miovych sposobéw
ochrony zabytkowych budynkéw wymieniono qaizy innymi cykliczne kontrole i
przymuszenia administracyjne w ramach nadzoru blad®go obliguice wigcicieli i
uzytkownikow obiektow zabytkowych moich utrzymanianalezytym stanie technicznym.
Wspomniano take o0 wspomaganiu uzgodnionych z Wojewddzkim Konstean
remontow i renowacji lub adaptacji budynkéw do notvyunkcji karencjami podatkowymi
lub dotacjami gminnymi oraz ponwcorganizacyjn i doradztwem technicznym. W
szczegolnych przypadkach przewidziano zhiwens¢ zakupu obiektow przez gmin a
nastpnie ich wydzierawienie lub nawet sprzezlauzytkownikom gwarantuyjcym ich
najlepsze utrzymanie i wykorzystanie.

Drewniane budownictwo wiejskie stanowi jeden z ceajpiejszych walorow
kulturowych wsi Héki. Dzicki zdecydowanej przewadze budynkéw drewnianych cséala
nadal posiada charakter namujacy do dawnego wiejskiego krajobrazu. Stan ten ulega
jednak dé¢ szybkim zmianom, tofejego ochrona naky do najwaniejszych zada w
programie Chromy niezwykh urod: Haciek. Naley w tym miejscu podkii¢, iz ochrona
tego cennego kompleksu drewnianych budynkéw midsg&h i gospodarczych nie
przybrata jak dotychczas planowego dziatania, @@gart na przepisach prawnych
egzekwowanych przez powotane do tego instytucjeki Tstan rzeczy faktycznie
uniemaliwia skuteczm ochrorg budynkow nawgzujacych swym wygidem, uytym do ich
budowy materiatem i wewdtrznym rozplanowaniem do tradycyjnych regionalnych
wzorcow. Obecnie Kkaly wiaciciel budynku posiadagego walory zabytkowe mnie
samodzielnie decydowao jego dowolnej przebudowie lub nawet rozbidrcéreSlenie
zasad ochrony drewnianego budownictwa winné pszede wszystkim gie w gminnym
planie zagospodarowania przestrzennego.

Mimo niewatpliwych wartgci zabytkowych kilkunastu budynkow mieszkalnych
znajdupcych s¢ w Hatkach, zaden architektoniczny obiekt w tej miejscawionie jest
wpisany do rejestru zabytkow Wojewodzkiego Konséona Zabytkéw. Co wgcej, nie
wspomina o nich Studium uwarunkofva kierunkéw zagospodarowania przestrzennego
gminy Bielsk Podlaski z 1997 roku (zawarty w nimkay zabytkdw architektury stanowi
dokladne powtGrzenie spisu zamieszczonego w wyddwid: Zabytki architektury i
budownictwa w Polsce. Wojewoddztwo biatostockie, 3, wydanym przez €©@odek
Dokumentacji Zabytkéw w 1992 roku w Warszawie).rSteen wynika z niedoktadsoi tego
spisu. P¢¢ domow (budynki nr 15, 24, 37, 50 i 52) posiadgch szczegolne walory w
zakresie zdobnictwa architektonicznego znalazionsigminnej ewidencji zabytkow, ktéra
stanowi tylko ich rejestr zawiergy fotograft i kilka podstawowych informaciji.

3.3.2.  Analiza zagraen walorow kulturowych w Haékach

Materiat zebrany przez Pana Artura Gwala wskazijewedlug autora mamy
w Hatkach do czynienia z nggtujacymi zagraeniami tradycyjnego budownictwa:

1. Zmienia s¢ dotychczasowy ukilad zabudowy, ngmtje odejcie od historycznego
uporzdkowanego uktadu wsi szeregowej na rzecg @haotycznej zabudowy bez
okreslonego planu przestrzennego.

2. Nastpuje zmiana w zakresiezywanych materiatdbw budowlanych przy budowie
nowych domow, generalnie ujmgj drewno jest wypierane przez mur, silikat,
sztuczne tworzywa.
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Remonty budynkéw w wkszdci przypadkdéw niszezich dotychczasowe walory
architektoniczne.

Wiele budynkéw o znacznych walorach architektonycinjest niezamieszkatych,
nastpuje ich szybkie pogorszenie stanu techniczneggraz ich rozbiork.

Zmiany w sposobach gospodarowania przyczynisig do zaniku budynkdéw
gospodarczych, ktore nie znajalyyz dzisiaj uzasadnienia swego istnienia.

Powstaj nowe obiekty (budynki), ktére wyikowo mocno dezorganizyj
dotychczasowy krajobraz przyrodniczy i architekeamy, np. blok mieszkalny,
silosy do przechowywania zba.

Jednym z wazniejszych probleméw w H&ach jest ranorodnd¢ materiatow, z
ktorych wykonuje s ogrodzenia zagrod, co w zdecydowanej mierze z@bni
wartagsci estetyczne catej wsi.

Zabudowe wsi stanowi zespot budynkow mieszkalnych i gospoziech usytuowanych w

poszczegolnych zagrodach wraz z obiektami tzw. jmatehitektury, a wgc
studniami, ogrodzeniami, itp. Zabudowa Hacieka®isk historycznie z uktadem
wsi typu szeregéwka. Uktad ten cechowat wiyjatkowo precyzyja lokalizacp
poszczegolnych zagrdd, ich ksztaltem, miejscem qeagolnych budynkéw w
obrgbie zagrody, a nawet sposobem ich usytuowaniaqaegh drogi. Catkowite
zniszczenie zabudowy Haciek w czasie | wojdwiatowe] wymusito na
mieszkacach budow nowych budynkdéw, ktére nie zawsze byty jokalizowane
zgodnie z wcz@iejsz tradych. Chodzi tu przede wszystkim o zméan
usytuowania domoéw wzegllem drogi z ustawienia szczytowego na frontowe.
Jednak dziki zachowaniu wszystkich innych zasad tradycyjnbgdownictwa to
odefcie od tradycji nie wptywatozatak drastycznie na zmiarkrajobrazu, jak to
ma miejsce wspotczrie. Ostatnie dziegtiolecia przyniosty pod tym wzgllem
dalsze zmiany, pojawity si pictrowe budynki murowane, ktére w sposob
szczegolnie rmcy narusza zachowany do dzisiaj ukiad. Zachowanie
historycznego ukiadu zabudowy znamz podnosi jego walory estetyczne,
wptywa na atrakcyjn& turystyczm miejscowdgci.

Wspoitczénie nowe budynki mieszkalne budowanepsawie wyhcznie z cegty i pustakow.

Zgodnie z powszechnie panaymi tendencjami materiaty te wypiegajirewno,
ktére uwaane jest za nietrwaty surowiec budowlany. Mgléu take zwroct
uwagg, iz coraz mniejsze wykorzystanie drewna w budownictskiatkuje coraz
dotkliwszym  brakiem rzeménikoéw-ciesli o odpowiednio  wysokich
kwalifikacjach. Zmiany zachodze w zakresie zastosowanych materialtbw w
budownictwie szczegdlnieaswidoczne w pokryciu dachow. Najstarszy typ
pokrycia dachu stanowita strzecha, ktora wspéitieejuz nie wystpuje. Ten typ
pokrycia dachu zanikt w latach siedemdzigsih XX w. Kolejny rodzaj pokrycia
to dachowki gliniane i cementowe. Tymi ostatnimkpae jest okoto dziesciu
budynkow. Okoto émiu budynkéw pokrytych jest eternitem. Najpopulajszym
materialem jest blacha w postaci ptaskich arkusm# v formie profilowanych
dachowek, przy czym ten pierwszy rodzaj wpsije w starszych budynkach.
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Pokrycie profilowanymi blaszanymi dachéwkami dajesd dobry efekt
nawigzujacy swym wyghdem do czerwonej dachowki ceramicznej.

Ad. 3.

Hacki stanowi obecnie przyktad miejscowa, w ktorej dé¢ intensywnie przeprowadzaesi
remonty budynkéw. 36 remonty mag charakter gruntowny, tj. patzony z
wymiam szalowania budynku i pokrycia dachuina wtedy moéwd o catkowitej
zmianie charakteru domu, traci on wéwczas cechjonadne. Niestety brakuje
chat jednego przyktadu, ktory mogiby stanéwwzor dla innych wigcicieli
wiasciwie przeprowadzonego remontu. Catkowita dowéin@rzeprowadzania
tych remontéw skutkuje zmianwygladu catej wsi. Nalgy zwréck uwag;, iz
remonty te przeprowadzane pod wplywem panudpej wspotczénie mody, w
ktérej dominuje ck¢ usungcia starych, ché czgsto znajdujcych s¢ w dobrym
stanie detali konstrukcyjnych. Przyktadowo wymiesiastare, drewniane okna na
nowe, plastikowe.

Ad. 4.

Problem ochrony obiektéw niezamieszkatlych zostak jdostrzeéony w Studium
uwarunkowa i kierunkOw zagospodarowania przestrzennego gmiBigisk
Podlaski z 1997, w ktérym czytamy: Ochrona i utrayie w naleytym stanie
technicznym obiektow zabytkowych i kulturowych pembonych widciwych
uzytkownikow kedzie w miag ubytku ludndci stwarza coraz wecej problemow.
Rozwigzanie tego trudnego problemu (zaréwno z pozostagnerobiektow w
miejscu powstania jak i z relokagjbedzie wymagato skoordynowanych dziata
administracji radowej i samorgdowej, ktéra ponadto ¢bzie oddziatywa na
kultywowanie  regionalnych  form  architektonicznych ran tradycji
konstrukcyjnych i materialowych. Aby wska&zgak istotny jest to problem
wystarczy tu wspomnée iz z czterech domow posiadeych najweksze walory
zabytkowo-architektoniczne tylko jeden jest obecaenieszkaty. Wydaje &i iz
problem ten bdzie narastat w miaruptywu czasu.

Ad. 5.

Zmiany zachodgce w sposobach gospodarowania sprawviaj budynki gospodarcze trac
raci swego bytu. Takie budynki, jak stodota czy spichlenie znajduj
wspoiczénie racjonalnego uzasadnienia swego istnienia. Afalakze tu
podkr&li¢, ze przepisy unijne zakazuj produkcji rolnej w budynkach
drewnianych. W Hékach budynki gospodarcze, np. stodoty w znakomitej
wigkszaici nie byly remontowane, ddi czemu zachowaty walory tradycyjnej
architektury.

Ad. 6.

W wielu przypadkach nowo powstate budynki stigpwo mocno wpltywa na zmiag
otaczajcego krajobrazu. Szczegolnie niekorzystnie wgidja sic tu budynki
przerastajce swa skah otoczenie, przykiadowo mina tu wymient pigtrowe
budynki murowane. Dekompornupne krajobraz catego uktadu przestrzennego
wsi, stajc sk jedynie symbolami odggia od lokalnej tradycji architektoniczne.
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Na szcescie najwekszy budynek murowany, czyli dwupiowy blok mieszkalny
postawiono poza gtownym agiem zabudowy wsi. Aby zapobiec dalszej
dekompozycji uktadu przestrzennego Haciek raliby zakazéa budowy takich
obiektow przepisami administracyjnymi.

Ad. 7.

Na estetyk Haciek niezwykle istotny wptyw wywierajrozne formy ogrodze Panuje tu
wyjatkowa r&norodndé. | tak najprostsze wykonaneys 2 kolczastego drutu.
Bardzo popularneasogrodzenia z metalowych qéw, pohczonych niekiedy z
kawatkami profilowanie wyeitej blachy. D&¢ czgsto spotykaneasogrodzenia z
drewnianymi sztachetami, przy czym mane niekiedy profilowane zakozenia.
Niestety wielu wihacicieli posesji do grodzeniazywa siatki z drutu. Jednak
najbardziej szpecym krajobraz jest ogrodzenie betonowe, montowane z
gotowych elementéw, twoszych forng muru. Naley si¢ obawid, iz ta forma
ogrodzenia ze wzgllu na sw trwalas¢ maze wkrétce stéa sic jeszcze bardziej

popularn.

Do Bialegostoku

HACKI

= Budynki drewniane

w= Budynki murowane

== Budynki o \ walorach archi

4 Kamienie (cokoly) granitowe z Zelaznymi krzyzami

Grodzisko 1
Zamek -

Do Bielska Podlaskiego

Artur Gawet: Haki — budynki mieszkalne z wyelnieniem #ytego do ich budowy materiatu oraz
oznaczeniem doméw o szczegdlnych walorach arobitieknych.
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3.3.3.  Propozycje wykorzystania waloréw kulturowychwsi Ha¢ki
w ofercie turystycznej i edukacyjnej.

1. Nalery zachowa dawny uktad budynkéw usytuowanych szczytem do g&w
drogi przechodze] przez wié Regula ta byta j tamana w okresie
miedzywojennym przez budawdomoéw skierowanych frontem do drogi. Jednak
dzigki zachowaniu wszystkich innych zasad tradycyjnegadownictwa, to
odefcie od tradycji nie wptywatozatak drastycznie na zmiarkrajobrazu, jak to
ma miejsce wspoicznie.

2. Nalezy unikat budowy obiektow zakitdcagych, czy wecz szpegcych harmony
naturalnego i kulturowego krajobrazu. Przyktadem gmdu stuzy¢ silosy
wybudowane na skraju wsi w kierunku grodziska. 8tda one wyptkowo
szpeacy element krajobrazu. Z uwagy, dzi§ nie % juz uzytkowane mana je
usuryé.

3. Nalery stworzy katalog projektow architektonicznych nawiijacych do lokalnej
tradycji, w ktérym osoby pragee budowa nowe budynki mieszkalne mogtyby
wybrat odpowiadajce im rozwgzanie.

4, Nalezy ogranicz¢ poprzez przepisy dotygee zagospodarowania budew
obiektéw przerastagych skal swe otoczenie, np. murowanych budynkdéw
pigtrowych.

5. Naleey opracowa krotki zbior zasad dogpnych w formie katalogu, jakimi

powinny kierowg& si¢ osoby modernizgce swe domy. Gasto oczywiste kidy
popetniane $ wskutek zwyktej niewiedzy, sldownictwa modnych wzoréw
pozostagcych w kontrastowy sposéb w sprzecaiodo catej kompozycji
budynku. Pokazanie oczywistych wad i zalet pewnyazwiazan maze wplyné
na zachowanie dawnych rozzan konstrukcyjnych i gytych w nich materiatow.

6. Wspieranie tych oséb, ktore staragie utrzyma& obiekty zgodnie z lokaln
tradycp, a wic np. nie niszcz podczas remontu detali zdobniczych. Yeteiele
tych budynkdédw mogliby licz§ na finansowe wsparcie samgidm w ramach
projektu ochrony tradycyjnego budownictwa.

7. W celu ochrony przed rozbiGwk doméw o szczegdlnych walorach
architektonicznych nahy rozway¢ propozycg ich wykupienia przez gmiy a
nastpnie wydzietawienia na okrdonych warunkach. Taka procedura jest
przewidziana w Studium uwarunkowai kierunkébw zagospodarowania
przestrzennego gminy Bielsk Podlaski z 1997 roku.
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3.4. Infrastruktura i dostepnosé miejsca

3.4.1. Dosgpnosé komunikacyjna

Na dosgpnas¢ komunikacyja sklada si przede wszystkim stedrog kotowych
i kolejowych, czstotliwos¢ polaczen kolejowych i autobusowych PKS utrzymywanych
Z innymi miastami oraz bliské lotnisk. Z punktu widzenia rozwoju rynku turystyego
istotna jest rowntekomunikacja wewsirz omawianego regionu.

Dla celow rozwoju produktu turystycznego w ddach kluczowa jest nitiwosé
dojazdu transportem kotowym. Jest to czynnik styiaimy w stosunku do rozwoju kaego
rynku klienta. W tym konteicie najwaniejsza dla zapewnienia deghaici turystycznej
Haciek z rynkami zewgtrznymi jest obecni

* drogi krajowej nr 19 — Biatystok — Lublin, a w sgeym kontekcie Helsinki — Ateny

Hacki sa bardzo dobrze skomunikowane transportem publiczRWS8. Autobusy relacji
Biatystok - Bielsk Podlaski - Biatystok zatrzymtgic w Hackach.

Sasiedztwo dworca PKS i PKP w Biatymstoku czyni¢kiadostpne te dla podranych
z odlegtych czsci Polski, preferujcych gtéwnie palczenia kolejowe.

Planowana budowa lotniska ¢dzynarodowego w Biatymstoku lub Topolanach otwiera
nowe maliwosci dotarcia do obecnie niedgghych rynkéw docelowych. Niezaleie od
przysziej lokalizacji lotniska odlegié do Haciek wyniesie okoto 30 km.

3.5. Wnioski — analiza SWOT

3.5.1. Mocne strony atrakcyjndci turystycznej Haciek

» Bardzo dobre poleenie wsi w bezpgoednim gsiedztwie drogi krajowej nr 19 Biatystok-
Lublin

* Obecnd¢ stacji benzynowej w pobliu wsi,

» Istnienie unikalnego zespotu stanowisk archeolagich, a w tym przede wszystkim
grodziska oraz unikalnego w skali catej Polski o&sprzyrodniczo-krajobrazowego.

* Architektura — liczne drewniane budynki mieszkatneechach regionalnych.

» Unikalny zespot granitowych kamieni i cokotéweelaznymi krzgami z XIX wieku.

o Otwarta przestrzewokot wsi Haki,

» Bliskos¢ wigkszych aglomeracji biatostockiej oraz miasta Bidtskdlaski.

* Duze zainteresowanie instytucji i organizacji pozdavych opiek konserwatorsk
zasobdw i rozwojem spotecznym Haciek

* Gotowa¢ czesci mieszkacow, wikadz gminy oraz wsparcie LGD Puszcza Bialekée
w zakresie aktywnego udziatu w dokonaniu zmianykéjinvsi z typowo rolniczej w
kierunku ustugowej,
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Wystepowanie udokumentowanych obszaréw ochrony krajabkaturowego
(przysztego Parku kulturowego)

Wystepowanie udokumentowanych obszaréw cennych przyecadniprzysztychiciezek
dydaktycznych i rezerwatow)

3.5.2. Stabe strony atrakcyjnéci turystycznej Haciek

Brak bazy noclegowej lub baza amatorska, niepost w serwisach informaciji
turystycznej,

Brak poza stacja benzynawinfrastruktury ogolnej (punktu informacji turysgmej,
parkingu dla samochodéw, toalety, koszymaeci),

Brak ciekawych ofert kulinarnych w gospodarstwaghoturystycznych — brak promocji
kuchni domowej-regionalnej,

Brak atrakcji zackcajacych do pozostania w Kkach na dhiej niz z powodu
tankowania pojazdu,

Niedostpnas¢ atrakcji archeologicznych z powodu braku aim@osci zrozumienia
poszczegolnych elementéw krajobrazu archeologiazibeg objénienia i interpretacii,

Obecndé¢ wspotczesnych elementdéw dysharmonizych krajobraz archeologiczny jak:
linia elektryczna przechodea przez kotlin, staw wykopany w kicu lat 1980-tych,
silosy betonowe na skraju wsi, wysypiskoieci na terenie poimnym na zachod od wsi
(na skraju kotliny, w ktorej znajdujecsjrodzisko),

Negatywny wizerunek tej egci wojewddztwa Podlaskiego, i uznanie jej
w dokumentach strategicznych jako nieatrakcyjn@j cklow rozwoju turystyki (brak
punktéw za lokalizagjw ocenie panelu ekspertow RPOWP),

Konflikty pomiedzy gtdéwnymi interesariuszami rozwoju turystyki vadkach.

3.5.3. Szanse dla rozwoju produktu turystycznego Wackach

Modernizacja drogi krajowej nr 19, wraz z sliwoscia utworzenia miejsca obstugi
podr&nych z (MOP kat. 11),

Wykorzystanie niezamieszkatych budynkdéw na kwasgmoturystyczne,
Uatrakcyjnienie oferty turystycznej poprzez stwarireckspozycji muzealnych w dwoch
budynkach oraz mini skansenu pszczelarskiego raitejednej z zagrod,

Budowa lotniska neidzynarodowego w odlegioi ok 30 km od Haciek,

Obecna¢ duzych kubaturowo i stosunkowo mato zniszczonych didkpo dawnym
PGR,

Bezpieczna dla celow inwestycyjnych odlegtdawnego PGR od przysziych stref
ochrony konserwatorskiej i przyrodniczej,

Nawiazaniesciste] wspotpracy z wigicielem stacji benzynowej w Hackach,

Dobrze rozwijagca s¢ baza ustug gastronomicznych i hotelarskich wzdjtownych
szlakéw drogowych w Polsce,

Wzrost zainteresowania howymi miejscami obstugyimidualnego,

Z uwagi na udokumentowane walory przyrodnicze —wi@gzwschodzcej marki
Ekoturystyki, w oparciu aywnos¢ ekologiczm, specjaty kuchni regionalnej, aktywny
wypoczynek (rowery, konie, zielone szkpty
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Mozliwos¢ polaczenia walorow historycznych (stanowiska archealogg, tradycyjna
zabudowa drewniana wsi, keay przydrane) i przyrodniczych (wzgdérza kemowe —
rzezba polodowcowa, unikatowa szatdliana),

Mozliwos¢ polaczenia odwiedzin w H&ach z zapoznaniemesz innymi atrakcjami
okolicy (znajdugcymi sk m.in. w takich miejscow&eiach, jak Bielsk Podlaski, Rajsk,
Kozliki, czy Strabla, w odlegkei nie wickszej, nz ok. 10 km od Haciek).

3.5.4. Zagraenia dla rozwoju produktu turystycznego w Hakach

Brak skutecznej ochrony tradycyjnego budownictwandrianego,

Niska swiadoma¢ mieszkacow o wysokiej wartéci waloréw kulturowych — a w tym
przede wszystkim drewnianego budownictwa,

Brak identyfikacji spotecznimi lokalnej z celami realizowanych projektow, i gaos¢
skutkupca wykluczeniem mieszkadw Haciek z rodzcych s¢ przedsiwziec,

Brak bezpéredniej ochrony kompleksu stanowisk (dozoru, ogewmilz obszaru
chronionego) i dziatalrig poszukiwaczy skarbow,

Dziatalna¢ rolnicza, zwtaszcza na garbie terenowym na pokidi grodziska (po obu
stronach tzw. Zagumiennej Drogi) oraz na terentezmmym na zachod od skraju wsi,

Kopanie dotdéw na ziemniaki na garbie na pétnoc migiska (wzdta drogi do Rajska),

Jezdzenie cezkim sprztem po podmoktym dnie kotliny, powodge powstawanie
giebokich kolein,

Rozwd0j Haciek w kierunku strefy podmiejskiej BiedskPodlaskiego lub zaplecza dla
tranzytu TIR-Ow,

Mozliwos¢ wzrostu konfliktbw pomidzy mieszkacami Haciek i inwestorami
zewrgtrznymi,

Niekorzystna struktura wiekowa miesakaw.
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4. Rekomendacje dla produktu w Haékach

Co wzeto pod uwag:

» Aspekty spoteczne - oczekiwasradowisk lokalnych i samogdu gminy,
* Wytyczne projektu,

» Lokalizacg,

* Walory miejsca,

* Walory otoczenia,

* Nisze rynkowe,

* 0Ogolyg analiz konkurenciji,

* Dopasowanie do przstych strategii regionalnych i lokalnych,

*  Wytyczne ekspertow,

» Ograniczenia finansowe i kadroweHaciek,

Analiza potencjatu i potrzeb wskazuje na ogrgnszang stogca przed
kazdym inwestorem, ktéry umgiie wpisze si w potrzeby regionu i twogzg Sie
szang rynkow;. Cytowane we wcgeriejszych rozdziatach kierunki rozwoju
gospodarczego Polski i Podlasia, uwaliliajgce znaczenie gospodarki turystycznej
w latach 2008-2015 jedynie mpgvzmocnd pozycg inwestora przed Regionalnymi
Instytucjami Finansujcymi, dysponuyicymi funduszami strukturalnymi UE.

Dotychczasowa analiza pozwala zaryzykéwstwierdzenie, zZi produkt
turystyczny w Hékach powinien skiadasie z kilkku elementow i powinien rozwija
sie etapowo. Podziat na etapy wraz z uzasadnieniemurdi@ rozwoju zostanie
przedstawiony pogej. Powinien miéintrygujgcq nazve i tatwe hasto promocyjne.
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KIERUNEK ROZWOJU PRODUKTU HACIEK :

Osrodek w Ha’kach odwotugc sie do grupy klientéw poszukggych nowych
atrakcji, dbagcych o zdrowie, doceniggych walory przyrodnicze i kulturowe,
| zmieniagcych preferencje noclegu u krewnych

| znajomych na pobyty niezajee,

powinien tworzy rézne scenariusze produktow turystycznych:

. Centrum obstugi tranzytu europejskiego potnoc-pokud (gastronomia,
motel, stacja benzynowa i serwis pojazdow, punkbimacji turystycznej,
kultowy punkt umawianych spotkaina trasie potnoc potudnie ,Haj”)

. Miejsce organizacji imprez rodzinnych i integracyjoh (festynow, wesel,
szkolei, spotkai integracyjnych)

. Punkt odpoczynku zmotoryzowanych przedstawiciemdlawych
(gastronomia, motel, stacja benzynowa, serwis pdjaz, SPA)

. Centrum edukacji dzieci i mtodzig (zielone szkoty, lekcje historii,
geografii, etnografii)

NAZWA :

UVURODA HACIEK ZAPRASZA!

HASLO:
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4.1. Etap pierwszy

W pierwszym etapie natg rozwim¢ rdzen produktu H&éki w postaci
zagospodarowania infrastrukturalnego ,atmosfery jso&. Rekonstrukcji obiektow
archeologicznych. Ten etap nalerealizowd na duym obszarze posiadanym przez
samorad, AWRSP, inwestoréw prywatnych. Pierwszym elemengwinny by elementy
matej infrastruktury technicznej jak ktadki, punktydokowe, odtwarzane ziemianki w stylu
podlaskim, taweczki, altany. Styl inwestycji poweni odzwierciedla zalecenia zgtoszone
przez Dr hab. prof. UKSW Zbigniewa Kob#éikiego w opracowaniu pt.: ,Projekt ochrony i
wykorzystania wartéi archeologicznych kompleksu stanowisk w Hackagim,. Bielsk
Podlaski” z roku 2007. &la to elementy przysziej kultowej osady ,HAJ". Udiliavia one
prawidiowe zagospodarowanie
I skanalizowanie rozwijagego st ruchu turystycznego, i stworzenie w przysel@aplecza
atrakcji dla obiektu noclegowego, ktory bez tychaktji petnitby jedynie funkcje obstugi
tranzytu.

Z uwagi na profil przysztego klienta, przez zapkecmalegy rozumie€ tez
wytworzenie odpowiednich postaw w spotecaiolokalnej, umaliwiajacych tworzenie
kwater agro lub ekoturystytcznych. Taki rozwd¢j pwkth pozwoli na wyksztatcenie
przysztych kadry obstugi ruchu turystycznego dladeraizowanych obiektow.

Inne czynniki przemawiajace za takim rozwhzaniem:

+ bardzo dobra dogbnai¢ i wyjatkowaos¢ historyczna miejsca,

+ Szansa wytworzenia dndd podré@nych skojarzé z miejscem lokalizacji nowego
produktu turystycznego

+ stworzenie swoistego ,chwytacza” klientow, ktérzgtythczas nie znali ,Urody
Haciek” - ,HAJ - Uroda Haciek Zaprasza”,

4+ stworzenie ciekawej ofert turystyki rodzinnej z piezrznymi placami zabaw
i ogrodami aktywnego wypoczynku na tererdeodka ,HAJ”,

+ wypetnienie luki merytorycznej i technicznej nasieaBiatystok - Lublin

+ mozliwo$¢ przyzwyczajenia spoteczém lokalnej do nowej inwestycji
i wzmazonego ruchu turystycznego,

+ mozliwo$¢ oceny przez przysztych inwestoréw zasd@gdhorozwoju znacznie

drozszej infrastruktury hotelarsko — konferencyjno - pegzynkowej, tj. osady
wakacyjnej ,HAJ” z malym érodkiem edukacyjno - wypoczynkowym i elementami
SPA.
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4.2. Etap drugi

W drugim etapie nalgy skupt sic na realizacji obiektu, ktéry ma napliszy szans
na szybki zwrot z inwestycji. Powinna to dykarczma-zajazd. Inwestycjnalezy
zlokalizow& przy drodze krajowej Biatystok — Lublin po stromiesi Hatki w sasiedztwie
stacji benzynowej lub w dawnych obiektach PGR-ujaZé& powinien navazywat
wystrojem wrtrza do architektury lokalnej i powinien serwainakalne potrawy. Powinien
by¢ miejscem postoju podraych krajowych i zagranicznych, kultowym miejscepotkai
mitosnikdw podlaskiego ,HAJ”. Wyrénikiem ma by jakos¢ obstugi, lokalne wiktuaty,
bezpieczéstwo sanitarne, i kultowa atmosfera miejsca ,HAW.zwiazku z powyszym
w nalezy nawizat wspotprae z samorzdem lokalnym, doprowadzido wydziezawienia
obiektow po bytym PGR, i rozwigascista wspotprace z wigicielem stacji benzynowej
w Hackach.

Czynniki przemawiajace za takim rozwhzaniem:

mata konkurencji na rynku,

potencjalnie nieograniczona liczba klientow A#e turysta i uczestnik ruchu
tranzytowego potnoc-potudnie),

+ oczekiwanie wyszego i przez to bezpiecznego standardu bazy gastioznej na
odcinku Biatystok-Lublin,

istnienie przystanku PKS i stacji benzynowej (czaknmazny dla pracownikéw i dla
celéw sieciowania wspotpracy),

pozostawienie ugzliwego ruchu TIR-0w w bezpiecznej odlegpdpod wsi Haki,
mozliwosé zatrudnienia osdb ze wsi i okolic w celuae#enia ich w proces
powstawania produktu ,Uroda Haciek Zaprasza — HAJ".

mozliwos¢ wytworzenia szeregu wgtkowych, markowych potraw zwzanych
z Podlasiem,

mozliwos¢ oddzielenia funkcji edukacyjnych, infrastrukturwizzanej z zielonymi
szkotami, festynami od przysztych funkcji obstugirtzytu,

-

= £ ¥
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4.3. Etap trzeci

Budowa drodka edukacyjno-wypoczynkowego z elementami SPAbwych
obiektach PGR-u, na potnoc od wsidHa Istotne jest, aby swodek idealnie wpisywat si
architektus i ,klimatem” w otoczenie, w zgodzie z zasadamihaektury krajobrazu oraz
dawal niepowtarzalne odczucia estetyczne turystolstnieje wiele przyktadow
zagospodarowania dawnych obiektow post PGR-owskigh kierunku obiektéw
turystycznych. Powazanie funkcji turystycznych z edukacyjnymi, ktérglép odnost sie do
archeologii, etnografii, i szkakeosoéb dorostych pozwoli pgizy¢ misje ochrony ,Urody
Haciek” z maliwoscia zarobkowania na modernizowanej infrastrukturzezwdi tez na
stworzenie zaplecza infrastrukturalnego dla festyndmprez masowych, w tym wesel.
Osrodek bytby dobrze skomunikowany poprzez $wie drog krajowa nr 19. Po
wprowadzeniu drobnych elementdéw odnowy biologicztygju sauna, jacuzzi, statbyesi
Z pewndcia interesugcym miejscem noclegu dla przedstawicieli handlowyahnawet
ciekawym miejscem bigcych narad oséb prowagtz/ch interesy. Bytby to kultowy punkt
spotka ,HAJ” kadry menaderskiej.

Czynniki przemawiajace za takim rozwhzaniem:

+ przyszty wizerunek miejsca sugeruje dla Haciek mzwurystyki edukacyjnej
i tranzytowe],

+ niski standard bazy noclegowej na trasie Biatystokublin stwarza istotn szang
dla nowego miejsca,

+ trendy na rynku wskazajna due zainteresowanie ofgrtzwiazara z histora,
tradycph edukacy i ciekawym wypoczynkiem w podig,

+ stworzenie érodka dysponuagcego korzystnym stosunkiem ceny do j@kaoclegéw
i zaplecza gastronomiczno-szkoleniowego#ke skutkowé naptywem stosunkowo
zamanego Kklienta poszukagego maliwosci wydatkowania zaoszedzonych
pienidzy na inne atrakcje,

+ zapewnienie mdiwosci dojazdu do frodka bezpérednio z drogi krajowej nr 19, ale
w pewnym oddaleniu od niej zachowa spokéj w osagiie])”.

+ doswiadczenia inwestoréw zdobyte w etapach 1 i 2 pdawa zaprogramowanie
najwigkszego i najbardziej kosztownejeéei infrastruktury produktu turystycznego.
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4.4, Sktadniki funkcjonalne inwestycji

1. Centrum edukacji dzieci i mtodziezy (zielone szkoty, lekcje historii, geografii,
etnografii, archeologii),

2. Miejsce organizacji imprez rodzinnych i integracyjnych (festynéw, wesel,
szkolaa, spotkan integracyjnych)

3. Centrum obstugi tranzytu europejskiego pétnoc-potudie (obiekt gastrono-
miczny z zapleczem noclegowym i punktem informacjurystycznej,
obstugujacy europejski ruch tranzytowy potnoc-potudnie na dodze krajowe]
nr 19),

Centrum obstugi tranzytu i
szkole n w budynkach po PGR

\ Y
Osro ‘ek
informaeji
turystyeznej ~ ;

-xﬁﬁ—-_'-_—_

e e

|
Teren \ e
pariedn] . Ewe nt\tj'a_lﬁa wiezaim,

widokoﬁp -

festynow

RekLnslrukcjiwsizXTw. ool

Pomost drewniany dla
zwiedzajacych

Rekonstrukcja

Wz VW Rekonstrukcja wielkiego

paleniska z VIl w.

Rekonstrukcja palisady z //

wczesnej epoki zelaza ~ b,
A
- i Rekonstrukcja
Schody i u
platforma — fortyfikacji z
widokowa wczesnej epoki
zelaza

e P

Rekonstrukcja chat 2 VI w. -l o
Rekonstrukcje wsi z okresu
przedrzymskiego | Wptywow
rzymskich

Osada wakacyjna HAJ — Uroda Haciek Zapras2da podstawie oryginalnego planu zagospodarowania vagkiiwg.
planu Dr hab. prof. UKSW Zbigniewa Kobigkiego - ,Projekt ochrony i wykorzystania wastdarcheologicznych
kompleksu stanowisk w Hackach, gm. Bielsk Podlasidka 2007.
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4.5. Elementy etapu pierwszego - rekonstrukcje obkéow
archeologicznych

wg. Dr hab. prof. UKSW Zbigniewa Kobytikiego - ,Projekt ochrony i wykorzystania wato
archeologicznych kompleksu stanowisk w Hackach Bjaisk Podlaski” z roku 2007.

4.5.1. Wzniesienie rekonstrukcji obiektow archeolagznych na
obszarach uprzednio przebadanych archeologicznie:

4

+

kwadratowe ziemianki wczesgredniowieczne z XI w. na garbie terenowym
wzdtuz drogi do Rajska (dochodeym do pagérka Bettah),

chaty potziemiankowe ze starszych faz wczesnggdniowiecza na niskim
garbie terenowym na dnie kotliny, ¢dzy pagorkiem grodziskowym a
pagoérkiem Bettah,

podwadjna palisada na dnie kotliny od strony zaclejdn

wioska z miodszego okresu laskiego na garbie terenowym na potudnie od
kotliny (przy tzw. Zagumiennej Drodze)

Przyktady —meliwosci  rekonstrukcji  chat  ziemiankowych z  okresu wozgsn sredniowiecza.
Zrodto: Dr hab. prof. UKSW Zbigniew Kobwtki - ,Projekt ochrony i wykorzystania waso
archeologicznych kompleksu stanowisk w Hackach Bjaisk Podlaski” z roku 2007.
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4.5.2. Rekonstrukcje na terenie grodziska (Goéry Zakowej)

Ewentualne rekonstrukcje na terenie samego pag@naziskowego mag by
wzniesione tylko pod warunkiem wzniesienia konstjukimazliwiajacej turystom wecie
na gorm ptaszczyza grodziska bez wspinaniaggdo jego stoku, ktory jest stromy, naoay
na eroz¢ i nieprzebadany archeologicznie; taka lekka kaoksja, o nachyleniu ok. 60
stopni, mogtaby by wykonana z metalu - aluminium i musiataby¢hedynie oparta na
stoku — istnigj dostpne takie rozwizania konstrukcyjne, zob. np.

http:/www.pacharbordistr.com/ph/index.asp?fuseacthome.5p
http://mwww.metalcraftdocks.com/stairs.htm
http://www.eurotech.opole.pl/oferta/drabiny/schddm

Przyktady  aluminiowych schodéw  spoczywggch bezpé&rednio na  zboczu ziemnym.
Zrédto: Dr hab. prof. UKSW Zbigniew Kobyéiki - ,Projekt ochrony i wykorzystania wast
archeologicznych kompleksu stanowisk w Hackach Bjaisk Podlaski” z roku 2007.

Inne rozwazanie, to wykonanie schodni z drewnaatej bezpérednio na stoku, bez
wkopywania w stokadnych stupéw. Takie rozedania § czesto stosowane w przypadku
stanowisk archeologicznych, np. w Kernave na Litwie
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Przyktad drewnianych schodow spoczyeggh bezpérednio na zboczu ziemnym.
Zrodto: Dr hab. prof. UKSW Zbigniew Kobwtki - ,Projekt ochrony i wykorzystania waso
archeologicznych kompleksu stanowisk w Hackach Bjaisk Podlaski” z roku 2007.

Budowa schodni aluminiowej lub drewnianej miatalnddtkovwy zalet maozliwosci
ograniczenia ruchu turystycznego na goérnej platferigrodziska poprzez utenie tam
niewielkiego (nie wkszego, ni ok. 3 m szeroki i 5 m dtugdci w kierunku srodka
grodziska) pomostu obserwacyjnego ograniczonegerkami, dostpnego bezpaoednio ze
schodoéw. Z takiego pomostu misva bytaby obserwacja zaréwno elementéw rekonsgiuk
obiektéw archeologicznych, jak i cennej przyrodnoicaslinnosci. Pomost taki mogtby kiy
oparty na stupach wbitych w ziegniw miejscach uprzednio przebadanychydbd tez
(zwtaszcza w przypadku pomostu metalowego) mégstIbezpdrednio na ziemi.

Negatywra strora opisanej konstrukcji jest jej negatywny wplyw wéday na
percepai krajobrazu kotliny hékowskiej. Ograniczenie agresywdmd wizualnej tej
konstrukcji mana bytoby uzyskapoprzez:

* pomalowanie konstrukcji na kolor ciemnozielony \{tiasty);
» usytuowanie jej nie od strony nagsziej obserwowanej przez turystow (czyli nie od
strony potnocno-wschodniej), ale od strony, ktérasadniczo jest nigdy nie

obserwowana (czyli od zachodu)
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Przyktady drewnianych pomostéw obserwacyjnydgdio: Dr hab. prof. UKSW Zbigniew Kobytiki -
JProjekt ochrony i wykorzystania warfoi archeologicznych kompleksu stanowisk w Hackach, Bielsk
Podlaski” z roku 2007.

W przypadku wzniesienia takiej konstrukcji schodpwezliwe bytoby utworzenie
ewentualnych rekonstrukcji obiektéw archeologicanya terenie grodziska:

<+ fragment palisady i tawy kamiennej z wczesnej epgéiaza na potudniowej
krawedzi gérnej platformy grodziska,

+ wielkie palenisko ze starszych faz wczesndégedniowiecza w poétnocnej exi
grodziska na obgeniu terenowym,

< wielki zbiornik na wod w poétnocnej cgsci grodziska,

<+ wieza obserwacyjna, zbudowana z drewna, ktéra mogtajy usytuowana na
szczycie pagoérka na zachodnim skraju wsi, na polecschod od grodziska,
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4.5.3. Stworzenie frodka informaciji turystycznej

Osrodek informacji turystycznej powinien zoétaorganizowany w budynku dawnej
klubokawiarni w centrum wsi, w polli sklepu. Grodek powinien zawieta

+ Stah wystawe przedstawiajca walory geologiczne, archeologiczne i botaniczne
i Haciek (natomiast ekspozycja dotgca wartdci etnograficznych powinna
znajdow& sig¢ w chacie drewnianej patonej na pocztku wsi, od strony wjazdu
Z szosy biatostockie)),

4 Punkt sprzedsy biletow wstpu na teren rezerwatu (wraz z biletem turysta pi@min
otrzymywa& w ramach ceny wgpu plan rezerwatu z naniesionymi obiektami, ktore
moa by¢ odwiedzane,

4+ Punkt sprzedegy publikacji popularno-naukowych, widokéwek, patek
regionalnych,

4+ Punkt gastronomiczny (minimum: napoje g i zimne, pieczywo cukiernicze;
w miar mazliwosci takze proste potrawy gece, najlepiej o charakterze
regionalnym); przed klubokawiagpowinny znajdowa si¢ drewniane stoty i tawy
przeznaczone do spgvania positkdw.

+ Toalety i kosze na odpadki

Przyktad taw drewnianych, ktére moglyby’lmstawione w miejscu piknikowym przedodkiem informacji turystycznej

Zrodto: Dr hab. prof. UKSW Zbigniew Kobytiki - ,Projekt ochrony i wykorzystania wast
archeologicznych kompleksu stanowisk w Hackach Bjeisk Podlaski” z roku 2007.
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4.6. Elementy etapu drugiego - karczma zajazd przydzny
przy szosie Biatystok — Lublin

Pelnhca funkcje obstugi ruchu tranzytowego, semmgj lokalne potrawy, wyposana
w dwzy kominek lub duay ruszt, zaararowana w stylu podlaskim i puszdekim,
wkomponowana w krajobraz, maga obshay¢ grupy do 100-120 os6b 3-4 autobusy.

Karczma mogtaby stasic elementem wiczonym w krajowy system obstugi podnych
tworzony przy autostradach i drogach ekspresowylab imiedzynarodowych. Przy trasie
mozna rozwaaé lokalizacg MOP-II (miejsca obstugi podgdiych typu drugiego).

Cze¢$¢ wymaganych elementow MOP-u Il zostataby stworaeretapie pierwszym realizacji
inwestycji

MOP-II powinien by wyposaony w:

=

parking,

jezdnie manewrowe,

urzadzenia wypoczynkowe (fawki, wiaty),

urzadzenia sanitarne,

oswietlenie,

stacg; paliw (statezrédto dochodow dla inwestycji w Hiach),
stanowiska obstugi pojazdéw (zaplecze technicznestycji w Hakach),

obiekty gastronomiczno-handlow€grczma),

£ &k ke

informacg turystyczm (narzdzie marketingu dla produktu HAJieszczaniki).
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4.7. Elementy etapu trzeciego — podlaska osada wakgna
,HAJ — Uroda Haciek Zaprasza’

4.7.1. Kompleks domkéw tematycznych
Kazdy domek miatby ina stylizacg i nazwe oraz nawizujacy do niej wystrgj, np.:

Dom Rybaka,
Dom Osacznika
Dom Mysliwego,
Dom Pasterza,
Dom Pszczelarza,
Dom Pustelnika
Dom Piekarza,
Dom Rzeébiarza,
Dom Malarza,
Dom Piwowara,
Dom Rolnika,
Dom Bednarza,
Dom Garncarza,
Dom Kowala
Dom Tkacza itp.

FEFFEFEFEEREFEFEREEEREERFE

Osada z ptotem plecionkowym. Fot.: Dr hab. prof. SYK Zbigniew Kobyiski - ,,Projekt ochrony i
wykorzystania wartéi archeologicznych kompleksu stanowisk w Hackaeh,Bielsk Podlaski” z roku 2007.
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Liczba i wielka¢ domkéw zalena od obszaru przeznaczonego na zabedonaz
srodkéw finansowych przeznaczonych na inwestydjVskazane jest, aby architektura
domoéw byta spdjna, a wyrdiki dotyczyty wyhcznie ich funkcji. Kady dom powinien
dysponowa matym ogrodem z patio i miejscem do grillowaniaczonymzywoptotem, a
najlepiej ptotem plecionkowym, jak na gzdju powyej, sprawiaggcym wraenie
prywatngci. Kazdy dom bytby samowystarczalny pod wadgm maliwosci
przygotowywania positkbw. Powinien ndifunkcjonupca kuchnk. Przy kadym domu
powinna by sauna w postaci ,Ruskiej bani”. Najetez wykorzyst& istniepce, ciekawe
obiekty dla celow gromadzenia i prezentacji zasobatkakcji regionalnych.

4.7.2. Proponowane zagospodarowanie istnigjych obiektow
w Hackach

wg. ,Koncepcji ochrony i wykorzystania walorow kuthwych rejonu Haciek do celéw
Turystycznych i edukacyjnych” autorstwa Artura GayBiatystok 2007 r.

Jak ju wyzej wspomniano, wzbogacenie oferty turystycznejukaatyjnej winno by
pofaczone z ochran miejscowych waloréw kulturowych. Tuigi odwiedzajc Halki
powinni pozné ciekaw histork tej miejscowéci oraz wybrane aspekty codziennegaia
mieszkacow w przesziéci (walor edukacyjny). Najpetniej rolte wypetniap ekspozycje
typu muzealnego. Stworzenie punktu muzealnego zanaczodnosi wart@ oferty
turystycznej, wprowadzag do niej tak istotne cele edukacyjne i poznawd¥eStrategii
zrownowaonego rozwoju gminy Bielsk Podlaski zawarty jegpiganOwicy o0 utworzeniu
Muzeum Etnograficznego Ziemi Bielskiej. Wydaje:,ske wianie Haki mogtyby by
miejscem lokalizacji takiej placowki. Tuigi odwiedzajcy grodzisko z pewrigia tez
chetnie obejrzeliby ekspozygjprezentujca kulture ludowa bielskiej wsi. Najwiaciwszym
miejscem utworzenia tego rodzaju muzeum bytaby skeejchata - zwitaszczasjesama
posiadataby wartg zabytkowa. W takim obiekcie mana zaaraiowa w jednym lub dwoch
pomieszczeniach wystréj wiejskiego domu z potowyieglego wieku lub z okresu
migedzywojennego, w pozostatychszarzadzi¢ typowa ekspozyaj z planszami, fotografiami
i eksponatami.

W Hatkach mana wytypow& dwa budynki, w ktorych mama urzadzi¢ takie
ekspozycje —ato domy nr 35 i 24, natomiast na terenie zagradyanmana utworzy mini
skansen pszczelarski.

Propozycja urgdzenia ekspozycji skansenowskiej w budynku nr 3&jstarszy
budynek we wsi jest niejako naturalnie predestymowdo petnienia funkcji muzealnej,
zwtaszczaze znajduje s w dobrym stanie zachowania. W jegoeivau mazna uradzi¢
ekspozya; wnetrza mieszkalnego z okresu qdkywojennego w oparciu 0 zebrane
eksponaty w samych Keach Ilub w gsiednich miejscowaziach. W pomieszczeniu
mieszkalnym naley odtworzy¢ gliniany piec oraz usud drewnian podtog:.. Podstawowe
wyposaenie tego pomieszczenia winno sklad® ze stotu, dwdch-trzech krzeset, dwdch
taw wzdhwz scian i dwoch taek. W kgcie izby medzy oknami nalegy odtworzy¢ , swigty
kat” z ikona i haftowanym ¢cznikiem. Ekspozyej winny uzupetnia przedmioty
codziennego iytku, jak np. gliniane naczynia, naczynia klepkowe, W sieni mana
umiesci¢ zarna, sipe, roztazy¢é narzdzia tkackie. W komorze - skrzyni stomiane
pojemniki i drewniane kadtuby do przechowywaniarzéa Na podworku przed domem
dobrze bytoby odtworzystudng z zurawiem.
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Propozycja wyposania budynku nr 24: w budynku tym gma uradzi¢ ekspozyagi
w dwoch-trzech pomieszczeniach prezeqttujwarsztat stolarski, w ktorym wykonywano
ozdoby architektoniczne. Podstawowe wypes@ée winno skiada sie z: kilku pit
ramowych, zestawu szablonow detali architektonichnkilkunastu strugéw swidrow o
réznych srednicach. Istotnym elementem wypzsiaia bytby warsztat stolarski w formie
stotu z imadiem. W drugim pomieszczeniu ima uradzic wystawe fotograficzr
prezentujca architektoniczne detale zdobnicze z Haciek i ifnyagiejscowdci z terenu
gminy Bielsk Podlaski. Kolejne pomieszczenia z pdaeniem nadaj sic do ekspozycji
zabytkéw etnograficznych, np. tkanin oraz paek zwhzanych z histos wsi, np.
fotografii, listow, itp. Jedno z pomieszezenazna przeznaczyna ekspozyej botanicza,
w ktorej turysci przez caty rok mogliby podziwdachronione w okolicy Haciek gbny.

Utworzenie ekspozycji pszczelarskiej na terenigrady nr 35 naleacej do
Aleksandra Bietacha: wybor tej zagrody jest podwldny zachowaniem na jej terenie
kilkunastu skrzynkowych uli. Obecnie w Ekach pszczelarstwem zajmugic dwie osoby,

a mianowicie Aleksander Bietach oraz jege¢aviarek Markiewicz. Tradycje pszczelarskie
w rodzinie Aleksandra Bietachacgaja czasow przed | wonswiatowa, kiedy jego dziadek
— Jan Bietach - byt wkzicielem pasieki liczcej okoto sto uli. Podobnie syn Jana, a ojciec
Aleksandra Trofim Bietach byt rOwnie pszczelarzem. Aleksander Bielactiytkowat
jeszcze w latach siedemdziggch ule ktodowe (kilka sztuk), ktére zostaly Zpdej
zniszczone. Obecnie w pasiece Aleksandra Bietanhalaje st kilkanacie skrzynkowych
uli, w tym kilka z pszczotami. Ekspozycja prezentdaby r@ne typy uli od najstarszych
typu kfodowego, po rne odmiany uli skrzynkowych. Ekspozycmazna rozbudowa
0 Cczs$¢ umieszczom w pomieszczeniu, gdzie moa by bylo pokazazastosowanie wosku
w wiejskim gospodarstwie, np. do wyrobwiec. Wymienione wiej dziatania przyniasnie
tylko efekt w rozbudowie oferty turystycznej, alakie wplyra na znaczca poprave
ochrony obiektéw zabytkowych — nieruchomych (budywk i ruchomych (eksponatow
etnograficznych).

Oferte turystyczno-edukacyjn Haciek mana wzbogad poprzez odtworzenia
w ramach pokazow dawnych zwyczajow i afslaw. Przykladowo mma tu wymient
wypiek bustowych tap. Pokaz wypieku bustowych tap pochga za sop konieczndci
rozbudowy specjalnego zaplecza, wystarczy tu tezhai wiedza procesu wyrabiania
i wypieku tego obrgdowego ciasta. Oferta ta winna ¢ogkierowana szczegodlnie do
miodziezy szkolnej.

Kolejna atrakcg turystyczm maze stanowé hodowla tradycyjnych ras zwieitz
gospodarskich. Hodowla ta - jak dowadbstatnie wyniki bada — maze odgrywa
niezwykle istota role w zachowaniusrodowiska przyrodniczo-kulturowego. Wypasanie
zwierzat chroni zagty przez nie obszar przed zarastaniem, a tym saprged zmianami
lokalnej flory. Wydaje i, iz najlepsze efekty daje hodowla owiec, a w tym pezed
wszystkim owcy — wrzoséwki. Deki programowi Ochrony Zasobow Genetycznych
Zwierzat Gospodarskich utrzymanie tych zwigrdaje takke wymierne korz§ci materialne.

Rozw0j turystyki jest midiwy wowczas, kiedy zostanie stworzona baza
gastronomiczna i noclegowa, w przypadku Haciek eghoa zwlaszcza o kwatery
agroturystyczne. Na terenie gminy Bielsk Podlaskt jtakich kwater zbyt mato, tatéch
utworzenie w Hékach jako przysztym @wodku turystycznym ma priorytetowy charakter.
Jak wany jest ten kierunek dziatlawskazuje, 4 zauwaono ten problem w Strategii
zrownowaonego rozwoju gminy Bielsk Podlaski do 2020 rokak v nim podkréono
podstawowym czynnikiem determimgym atrakcyjné¢ oferty turystycznej jest baza
turystyczna, ktérej brakuje na terenie gminy. Aematnaley podpé¢ dzialania majce
stworzy¢ odpowiedmi baz turystyczn, a chodzi tu gtébwnie o stworzenie bazy noclegowej
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i gastronomicznej. W tym samym dokumenciesr@d strategicznych programow
gospodarczych wymieniaesirozwdj agroturystyki. Istotne znaczenie w rozweysi ma
kwestia wykorzystania terenu i zabudawao bytym Pastwowym Gospodarstwie Rolnym.
Na jego obszarze usytuowany jestzyu pictrowy murowany budynek pelgy role
spichlerza. Jego wykorzystanie jako, np. bazy rgmiej dla turystow uzakmione jest od
przysztego wiéciciela.

Ponadto w osadzie wakacyjnej powinny znélsi:

<+ pomosty do spaceréw w @iach chronionych lub w g%ciach udosfpnionych
przeznaczonych doaslkowania

&

Fot.: Dr hab. prof. UKSW Zbigniew Kobw#iki - ,Projekt ochrony i wykorzystania wagtm archeologicznych
kompleksu stanowisk w Hackach, gm. Bielsk Podlaskdku 2007.

<+ pomieszczenia i uggizenia do wyrobu produktéw wiejskich: piec chleboagrzt
do wyrobu masta i seréw, suszarnia grzybow, kucletida,
< warsztaty rzemignikow wiejskich i artystow ludowych,

<+ miejsce do biesiad i festynéw rodzinnych,

< obora, kurnik, stodota, drewutnia, spichrz, piwnioglowe, studnia zurawiem,
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4.7.3. Grodek szkoleniowo-wypoczynkowy ,HAJ! - Uroda Haciek
Zaprasza”

Obiekt hotelowo-konferencyjny na ok. 150 miejsc

4+ Ok. 70-80 pokoi

+ Sala konferencyjno-bankietowa na 250 miejsc / dn@lna 3 niezakme
moduty

+ Dwie sale seminaryjne na 20-40 os6b

+ Sala biznesowa dla spotkapecjalnych ,Sala kontraktowa HAJ” do 20 oséb

Budynek rekreacyjny ,Uroda Haciek Zaprasza” jako element grodka
spetniajicy funkcje rekreacyjne i zaplecza podstawowej odnbislogicznej turystow i
podr&nych.

Przyktadowe ustugi SPA dla podirych nocujcych w grodku HAJ nie powinny

angaowat wielu pracownikdw, powinny Byproste i jak najaciej

samoobstugowe, watkowo angaujace dodatkowe kadry obstugi np.:

Hydromasa / jaccuzy
Sitownia

Solarium

Sauna

Bioptron -swiatto zdrowia
Lampy solux,

Ustugi fryzjerskie
Manicure, pedicure
Masa suchy catego ciata
Zabiegi ugdrniajce

4.7.4. Tereny sportowo- rekreacyjne i wypoczynkowe

ey y:

sciezki spacerowe,

mini golf,

sciezki zdrowia,

tereny do imprez na orientacj

trasy rowerowe,

stajnia i hotel dla koni bytyby elementami potetuj@ sisiedniej inwestyciji,

sktadatyby s na na:

Stajnia wraz z budynkiem gospodarczym.
Tereny do ujedzania

plac do jazdy naky,

teren z przeszkodami,

plac do jazdy dla dzieci (kucyki, osiotki),
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4.7.5. Tereny do bezpiecznej zabawy dzieci
Budowa,Krainy dzieci gcych marzeh HAJ” z:

drewnianymi domkami,

Szatasami,

specjalnie przygotowanymi ,wykopaliskami” archedtznymi dla dzieci,
labiryntem z bukszpanodw,

oferta podghdania przyrody,

zabim oczkiem itp.,

o A

4.7.6.8cieika etnograficzna HAJ

Turysci odwiedzagcy Hacki w pierwszej kolejnéci udadz sie na obszar grodziska
oraz na tereny, gdziestta mogli zobacz¥ chronione gatunki &in. Propozycja wytyczenia
sciezki etnograficznej ma w pierwszej kolefum zwrdcic uwag; turystow take na inne, nie
mniej cenne pod wzegllem edukacyjno-poznawczym walory Hacidciezka ta bytaby
jedrm z propozycji dla turystéw (w tym przede wszystkimodziezy szkolnej) petnego
poznania oferty turystyczno-edukacyjnej Haciek.

Propozycja przebiegiciezki etnograficznej:
+ Punkt pocatkowy - obszar grodziska.
+ Zagroda nr 37, w ktorej zlokalizowany bytby miniesisen pszczelarski.

+ Zagroda nr 35, w ktérej ma znajdoivaie ekspozycja etnograficzna o charakterze
skansenowskim.

+ Zagroda nr 24. We witrzu budynku mieszkalnego rmma zainscenizowawarsztat
stolarski wykonujcy ozdoby architektoniczne oraz stwarakspozye muzealn —
izbe regionaln.

+ Zagroda nr 2. Na terenie tej zagrody znajduje sad, z gatunkami drzew
owocowych, ktore ji wspoétczénie bardzo rzadko nioa spotké. Na obszarze tej
zagrody istnigg warunki do prowadzenia dziataked agroturystyczne.
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5. Okreslenie produktu

5.1. Zintegrowany produkt turystyczny

Terminowi ,produkt turystyczny” przypisujecsdwojakie znaczenie. Szerokie znaczenie jest
kompozycj tego, co turysta czyni w czasie podydurystycznej i w miejscu docelowego
pobytu dokczapc do tego walory, ueglzenia i ustugi turystyczne, z ktérych korzysta.
W nieco innym ujciu produkt turystyczny jest definiowany jako wsikys dobra i ustugi
tworzone i kupowane w zwiku z wyjazdem poza miejsce statego zamieszkaai@wno
przed rozpooxiem podray, w jej trakcie i w czasie pobytu poza statym sogm
zamieszkania.

Produktem turystycznym nazywamy wszystko to, cgdiar kupuje (np. ustugi transportowe,
noclegowe, gastronomiczne, kulturalne). Znaczenie odpowiada bezgoednio
marketingowemu rozumieniu produktu.

Produkt turystyczny tworzzatem:
a) dobra i uradzenia turystyczne:
* podstawowe - naturalne i kulturowe (antropogenigzvedory turystyczne,
* komplementarne - dobra materialne i ustugiadczone turystom (transport,
baza noclegowa i gastronomiczna), czyli infrastnukturystyczna,
b) ustugi turystyczne:
* podstawowe - umiiwiajace dojazd do miejsca czasowego pobytu, pobyt
w nim i powrét do miejsca zamieszkanigwiadczone & przez
komplementarne dobra i wdzenia turystyczne),
* komplementarne <$wiadczone w powizaniu z walorami turystycznymi
(pilotaz, przewodnictwo, imprezy rekreacyjne, wypgozalnie sprztu do
turystyki aktywnej, imprezy kulturalne).
Praktyczne ksztattowanie wymienionych elementéwdpkbu turystycznego wraz z ich
powiazaniami wewrtrznymi okr&li¢ mozna hkcznie jako tworzenie zintegrowanego
produktu turystycznego. Za jeglrz najistotniejszych cech produktu turystycznegoatiz
naleey jego komplementardé. Polega ona na tynre potrzeby w zakresie turystyka s
zaspokajane za pompwiazki débr i ustug turystycznych.

5.2. Proces tworzenia produktu turystycznego

Zintegrowany produkt turystyczny jest wynikiem pesa analizy waloréw naturalnych
i antropogenicznych, mibwosci rynkowych oraz preferencji konsumentéw. Produkt
turystyczny to gtowna n¥y dla wiazki dobr i ustug turystycznych spajep je w jeden,
zrozumialy i atrakcyjny dla turysty produkt. Atrajey produkt turystyczny dodaje wagto

do waloréw turystycznych orazwiadczonych ustug, poprzez ich zintegrowanie,
wyeksponowanie warfgi dla klienta ilepsz ich sprzeda (m.in. poprzez madiwosé
zbudowania marki).

Schemat budowania produktu turystycznego zostadagawany (po uwzgtinieniu
specyfiki rynku turystycznego) z metodologii markgbwej stosowanej przy budowaniu
produktéw markowych.
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Rycina 16. Etapy opracowania produktu

Segmentacja rynku

1. Identyfikacja zmiennych
segmentacji i podziat rynku
na segmenty

2. Opracowanie profili
powstatych segmentéw

Rynek docelowy

3.0cena atrakcyjnosci
kazdego segmentu

4. Wybor docelowych

t, . H
segmentow Pozycjonowanie

produktu

5.ldentyfikacja mozliwych
koncepcji pozycjonowani dla
kazdego segmentu docelowego
6. Wyboér, rozwiniecie i
przekazanie wybranej koncepgji
pozycjonowania

Zrédio: na podstawie P. Kotler, Marketing..., s. 243

Opiera st on 0 nasfpujace etapy:

ldentyfikacja zmiennych segmentacji i podziat rynka segmenty. Etap polegey na

okresleniu ktore, z punktu widzenia rynku i produktu Bmne (sp&rod zmiennych

geograficznych, demograficznych, psychograficznydy behawioralnych), najlepiej
charakteryzuj homogeniczne grupy klientow.

Opracowanie profili powstatych segmentow — @glerie w segmentach domingajch,
wyrézniajacych dam grupe postaw, zachowsa cech demograficznych. Kdy segment
zostaje nazwany na podstawie domacgj cechy charakterystyczne.

Ocena atrakcyjni@i kazdego segmentu — okdtenie wielkaci (wartasciowo i ilosciowo)
i potencjatu (maliwosci wzrostu) kadego z interesagych nas segmentow.

Wybér docelowych segmentow — wybranie segmentéw, kitbrych ledzie budowana
oferta. Wybaor ten powinien Byoparty o kryteria wielkéci rynku, istniejcej i mazliwej
konkurencji oraz potencjatu rozwojowego. Kryteriustanowi take atrakcyjnéc¢
mozliwej do zaprezentowania oferty dla danego segmentu

Identyfikacja maliwych koncepcji pozycjonowania dla #@&ego segmentu docelowego.
Etap ten polega na takim okkeniu produktu, aby byt on: atrakcyjny dla odbiorcy
(zaspokajat jego potrzeby), a jednogzre razny od produktéw konkurencji. Raica ta,
w przypadku produktu turystycznego powinng:by

- wazna: dostarcza znagzych korzyci dla wikszaci turystow odwiedzagych lub
mogcych odwiedzaregion;

- wyrOzniajaca: nie jest sywana przez innesoodki turystyczne;

- korzystniejsza: utatwia zaspokojenie potrzeb styy(wypoczynku, poznania itd.)
w dogodniejszy sposab;

- komunikatywna: jest zrozumiata i widoczna dla yabow;

- dostpna: turysta jest w stanie za aptact;

- zyskowna: wprowadzenie jej m® by zrodtem zyskow.

Wybor, rozwinkcie i przekazanie wybranej koncepcji pozycjonowani@o de facto
materializacja pomystu na produkt oraz opracowamarzdzi komunikacji
marketingowej, m.in. marki, planu komunikaciji itd.
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6. Segmentacja i pozycjonowanie

Segmentami rynkuasduze grupy w obgbie rynku, charakteryzage st wspélnymi cechami,
majce podobne potrzeby i preferencje. Zmienne segroerita cechy, wedtug ktérych
mozemy podziek uczestnikbw danego rynku. Wybér tych zmiennychezzalod rodzaju
rynku, cech produktu itd.

W turystyce podstawowymi zmiennyn:s

* zmienne geograficzne: region, wiefkomiasta, typ obszaru ze wzdl na gstasc
zaludnienia, klimat;

* zmienne demograficzne: wiek, pidiczba cztonkéw rodziny;
* zmienne psychograficzne: stycia, 0SOboweX.

Identyfikacja obecnych i potencjalnych segmentéwnkoy dla projektowanego
przeds¢wzigcia oparta zostata o nagtijace prace:

- bezpdrednie rozmowy z inwestorem oraz jego przedstaveigie

wywiady z gestorami bazy turystycznej funkcjaqog) w najbliszym otoczeniu
(wywiady pogtbione bezpérednie i telefoniczne),

wizje lokalne,

analizazrodet wtérnych: dokumentéw, folderéw, ulotek, przeimikow itp.

tres¢ oficjalnych i prywatnych stron internetowych.

6.1. Profile segmentéw
Na podstawie przeprowadzonych prac, przypoujpko podstawowe kryterium motywu
przyjazdu, zidentyfikowano, zgodnie z prgymi zatazeniami nasfpujace segmenty rynku:

Klienci tranzytowi i przedstawiciele handlowi

* turysci indywidualni (dilugas¢ potencjalnego pobytu od jednej do kilku
godzin). Glownie osoby wsrednim wieku Kkorzystafe =z oferty
gastronomicznej. W tej grupie mop@y¢ réwniez rodziny z dziémi. W tym
segmencie nahly wyrozni¢ trzy podgrupy:

1. Kklientéw lokalnych

— zapotrzebowanie na ustugi gastronomiczne, zaréwstauracyjne,
jak i kawiarniane. Ta grupa klientow zainteresowbgtzie rownie
oferta uczestnictwa w organizowanych imprezach orazlmoscia
wieczornych zabaw tanecznych, szczegodlnie w okresiekendu.
W przygotowywaniu oferty naky gtdwny nacisk potay¢ na jakdé¢
serwowanych potraw, wysoki poziom obstugi oraz aiel
wieczornych zabaw z dobmuzyka.

2. Kklientéw przebywajcych na wypoczynku w pobliskich miejscoée@ach
— oprécz zainteresouigpodobnych do poprzedniej grupy ten segment
klientbw zainteresowany ¢dzie wystrojem waegtrza, atmosfey,
daniami kuchni regionalnej, elementami towaragymi —
uzupetniagcymi produkt podstawowy np.: przepisy na serwowane
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dania, pokazy przyegdlzania potraw, madiwoscia zakupu

specjalnéci regionalnych na wynos itgprogram ,gastronomiczne
show”, ,festyny kuchni regionalnych”)

3. osoby zwiedzage ten teren przejazdem (técykrajowi i zagraniczni)

— zainteresowane ofertinikalr i niepowtarzaln: wystréj i atmosfera
regionalna, pyszna domowa kuchnia, obstuga na bandmsokim
poziomie, rozgdne ceny. Klient nastawiony przede wszystkim na
obiady.

6.1.2. Indywidualni gascie przybywajacy na wypoczynek

(dtugcs¢ pobytu 2-3 dni - pobyty weekendowe i 7-14 dni pggbywypoczynkowe)
Podstaw oferty lzdzie nocleg zéniadaniem plus obiad i/lub kolacja. Najistotniejsza
jednak ledzie oferta turystyczna, rekreacyjna i rozrywkowazosama atmosfera
osrodka. W szczegodlrdai w tym segmencie mma wyodebni¢ nasgpujace grupy
Klientow:

e rodziny z dzietmi — konieczne &dzie przygotowanie oferty dla dzieci,
wskazane jest zorganizowanie czasowej opieki nastimz,

« ,miode pary” matzenskie — zainteresowane ¢lla z jednej strony
intymnaéscia, a z drugiej maiwosciami zabawy i rozrywki;

e grupy przyjaciét — nastawieni przede wszystkim na piyee przygody,
rozrywke i zabaw. Zainteresowani dmla rowniez ofera turystyczm
I poznawcz oraz aktywnymi formami sglzania czasu. W tej grupie naje
rowniez uwzgkdni¢ oferk dla dzieci oraz potrzelzorganizowania czasowej
opieki nad dziémi.

» o0soby starsze zwracaj uwag na wysolq jakascia ustug, mik i spokojry
atmosfe¢. Bardzo ceni wysoka kulture i jakos¢ obstugi. Zainteresowani
oferty turystyczn, poznawcz, kultura i zwyczajami regionalnymi. W tej
grupie naley réwniez uwzgkdnic oferk dla dzieci (dziadkowie
z wnuczkami).
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6.1.3. Zorganizowane szkolne grupy turystyczne

Typowym produktem jest w ich przypadku nocleg z dvaopositkami i wieczorna
oferta rozrywkowa, rowniew postaci imprez plenerowych. Gtownie grupy szkoln
ze starszych klas szkdt, podstawowych i gimnazjpwze znaczenie ma sprawigo
obstugi grupy, szczegoélnie w zakresie gastronommazojak@é serwowanych
positkdw oraz dogpnas¢ atrakcji.

6.1.4. Zorganizowane grupy rodzinne

Typowa u tego klienta jest organizacja imprez rodych i okolicznéciowych —
chrzciny, komunie, wesela, imprezy urodzinowe, mmg, studnidwki, itp. (pobyt od
% do 2 dni). Podstawowym elementem ofertglzie zagwarantowanie odpowiednich
pomieszcze na organizagj tego typu imprez oraz odpowiedniej oprawy zaréwno
w zakresie scenografii, obstugi jak specyficznegogpamu np.: ludowe wesele,
podlaskie urodziny, biesiada u pszczelarza itp.

6.1.5. Klienci organizugcy narady biznesowe i szkolenia

Najbardziej wymagagy, ale i najbardziej optacalny jednostkowo segmdientéw,
korzystajcy z catlego pakietu oferowanych ustug w obiekci@czwszy od
noclegéw, petnego wywienia z dodatkowym serwisem konferencyjnym po
organizac; bankietow, pokazéw, imprez rozrywkowych, wycieczekp.
Korzystapcy z zaplecza rekreacyjnego, rozrywkowego i ofariygstycznych. Ten
segment mzna podziek na trzy grupy:

» konferencje, narady, szkolenia, itp.

Do obstugi tego segmentu nierdlme jest dysponowanie odpowiednim
zapleczem konferencyjnym: min. 2-3 sale, wypes&e multimedialne,
nagtanienie, tablice, rzutniki itp. oraz wykwalifikowany personelem
obstugugcym konferencje. Wskazane jest zaplecze do orgghizgstaw i
prezentacji firm zaproszonych. Nagéeiej konieczne jest zorganizowanie
dogodnego transportu z napjdzego lotniska (Warszawa, Grodno) i dworca
klejowego.

* wyjazdy firmowe i motywacyjne
Ta grupa szczegdinuwag: przywiazuje do jakéci i specyfiki ustugi oraz
unikalngci programu pobytu. Nastawiona jest na intensyi&nprzezye,
rozrywke i jak najszerszy wachlarz ustug i ofert towarzgyzh. Bardzo
czgsto wymaga przygotowania specjalnych gier i zabaapatowych (gry
sprawndgciowe, wojenne, poszukiwania  skarbu, survival itp.)
W  przypadku wyjazdow motywacyjnych (stanaeych nagrod dla
pracownikow) zwykle wszystkie ustugi svliczone w cen i optacone przez
firme.

» wyjazdy na spotkania indywidualne (dtugas¢ pobytu od jednej godziny do
kilku dni). Gtéwnie lokalni przedsbiorcy zapraszagy swoich kontrahentéw
na wspolny positek lub na krotki pobyt wypoczynkowgolkczony
z rozmowami biznesowymi. Goe ze wschodu podsumowuay udane
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interesy w Polsce Do tej grupy najezaliczy¢ rOwniez organizagj imprez
firmowych i bankietéw. Klient zainteresowany wygokakascia ustug,
dobrym jedzeniem i rozrywk Nalery zapewnt mu maliwos¢ organizacji
spotka w osobnych pomieszczeniach oraz przygotoraplecze rekreacyjne
i odnow biologiczra: sauna, jacuzzi itp.

6.2. Charakterystyka docelowych segmentow

Segment , Klienci biznesowi okazjonalni”

Kryteria wiek: nieistotny
demograficzne, |Ptec: wszyscy
geograficzne skad pochodz: duze aglomeracje, woj. podlaskie
i przylegte oraz Warszawy oraz z zagranicy.
Preferencje Infrastruktura umgliwiajaca prowadzenie konferenciji,

sympozjow, szkole warsztatow.

Aktywne formy wypoczynku typu incentive.
Zainteresowani ofeqtw okresie wiosny i jesieni.
lub mazliwoscia codziennego wypoczynku u
przedstawicieli handlowych

Motywy Cena noclegu i waywienia.
Oferta dodatkowa.
Zaplecze techniczne, umggposci organizacyjne i dobr:
atmosfera budowana przez obstadpiektu.
Prest obiektu ,HAJ” na rynku.

55

Segment , Odwiedzajacy jednodniowi - kulinarni”
Kryteria wiek: 30-50 lat
demograficzne |Ptec: wszyscy
liczba os6b korzystagych z pobytu:
-rodziny: 2+0, 2+1 lub wicej,
-grupy znajomych,
-duze grupy imprezowe,

wyksztatcenie: co najmnigjednie i wysze
dochdd:srednia krajowa i wicej

Styl zycia, Poszukuj atrakcji, nowdci, indywidualndgci oferty,
osobowosé rowniez intymndaci.

Przywiazuja znaczenie do atmosfery i jada obstugi.
Lubia dobre jedzenie i picie.

Ceng lekka rozrywke, koncerty, ale tate dyskoteki,
dancingi.

Zainteresowani ofeqtpobytu przez caty rok.

Cena nie jest dominagym kryterium przy wyborze
miejsca, wanezeby byta adekwatna do oferowanegq
standardu.

Motywy walory kulinarne, klimat, obstuga;

rekreacja o wysokim standardzie -
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powrét do tradyciji;

motywy poznawcze: tradycje, kultura i historia
regionu, maliwosci poznawcze, prestimiejsca,
moaozliwosci organizacyjne i techniczne obiektu.

Segment elitarnych formy turystyki:
poszukiwacze nowych, ciekawych miejsc

kryteria wiek: 30-70 lat

demograficzne, |Plec:

geograficzne wedkarstwo: nezczyzni

hippika pt€: wszyscy
etnografia: rodziny

Niemcy, Skandynawowie, Beneluxauaglomeracje,
wojewodztwo podlaskie, mazowieckiggskie,
Warszawa, Grodno, Mgk, Kaliningrad, kraje
nadbattyckie

Preferencje Dodatkowe atrakcje naviezym powietrzu np. ogniska
pieczenie dzika, grill;
aktywne formy wypoczynku;
dobra jaké¢ bazy noclegowej;
zainteresowani wyjazdem w okresie wiosny i jesiani
nawet fagodnej zimy.

Motywy Realizacja zainteresowdpasja — hobby)
Wypoczynek - kontakt z natyr
Wyjazd z grup znajomych w kierunku Biatowisy
Dobre warunki uprawiania preferowanej formy
wypoczynku.
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Segment ,Wycieczki szkolne”

kryteria
demograficzne

wiek: 9-15 lat

pte¢: wszyscy

ponadto: nauczycielki realizige ciekawe imprezy
edukacyjne

dochdd: rodzicow podstawowy.

Styl zycia,
osobowos¢

Poszukuj ciszy, spokoju i wypoczynku, w tym
wypoczynku aktywnego.

Ceng bezpieczastwo, dobg atmosfeg,

Potrzebuy duzo atrakcji naéwiezym powietrzu (troska
0 dzieci), poszukuajmiejsc do spacerow i rekreacii.
Korzystap z atrakcji przyrodniczycliciezek
edukacyjnych. Cétnie zwiedzaj i uczestnicz

w lokalnych imprezach.

Zainteresowani ofegtpobytu 1 dniowego w okresie m
— wrzesid, ale gtbwnie maj-czerwiec i wrzesie
pazdziernik.

Cena odgrywa istotirole przy wyborze bazy
noclegowej hdz gastronomicznej, ale za dalofere sa
w stanie zaptaciwigce).

Czesto dziatag spontanicznie — decyzja o zakupie ust
pod wptywem impulsu.

ugi

Motywy

Walory naturalne, atrakcje, dobre warunki bytowe.
Poszukiwanie ciszy, spokoju, kontaktu z natur
Wypoczynek, regeneracja sit i rozrywkadvaezym
powietrzu.

Realizacja programu awansu zawodowego nauczyci

Motywy poznawcze: historia, etnografia, tradycje
regionalne, budowanie wai kolezenskich
Zainteresowani atrakcyjnymi formami rozrywki np.
udziat wzyciu wsi itp.

Che¢ zadbania o wiasne zdrowie i ueod

Bardzo wazna bogata i zr@&nicowana oferta dla

eli.

dzieci oraz dobra zdrowa kuchnia.
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Segment , Turysci weekendowi”

kryteria
demograficzne

wiek: 25-50 lat

pte¢: wszyscy

liczba cztonkow rodziny korzystggych z pobytu:
osoby samotne, 2+0, 2+1 lubeee]

faza cyklu rozwoju rodziny: osoby samotne, mtode
makzenstwo z matym dzieckiem do 10-12 lat
wyksztatcenie: co najmnigjednie i wysze

dochdéd: powyej sredniegj

geograficzne: mieszkay duzych aglomeracji

Styl zycia,
osobowos¢

Poszukuj wypoczynku i rekreacji, altnie
wykorzystup dostpne atrakcje.

Poszukuj ciekawych miejsc na krotki pobyt,
zainteresowani kultgr

Poszukuj miejsc do turystyki aktywnej (rowery,
konie),

Spxdzap czas najogciej w gronie znajomych.
Przywiazuja znaczenie do ekologii, kontaktu

Z przyrod.

Cenh rozrywke, koncerty, dyskoteki, kino, choalzlo
pubdw, restauracji.

Zainteresowani ofeqtpobytu kwiecié-wrzesid, diugie
weekendy, ferie zimowe, zabawy sylwestrowe
spedzap najczsciej od 2 do 4 dni.

Cena jest istotnym kryterium przy wyborze bazy
noclegowej hdz gastronomicznej, wybiergajednak
sredni dobry standard (pensjonatyraxiki).

Motywy

Wyjazd do osady HAJ jest kultowym miejscem wart
,Zaliczenia”

Kulturowe i poznawcze (motywy poznawcze: kultura
historia regionu, zabytki).

Motyw wypoczynkowy.

Walory naturalne, klimat, ekologia.

Ciekawe imprezy kulturalne.

Wyjazd w gronie znajomych — podtrzymywaniezgvi
»Atrakcyjna” baza gastronomiczna i rekreacyjna.
Poszukuj nowych ciekawych miejsc.

o

Ceny (nisze w stosunku do miejsca zamieszkania).
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Segment ,,Grupy: objazdowe, tranzytowe, krotkie pobyty”

kryteria
demograficzne

wiek: 30-70 lat;

ptec: wszyscy;

liczba cztonkdw rodziny korzystgych z pobytu: 2+0,
1+0;

faza cyklu rozwoju rodziny: starsze rxaistwa; osoby
samotne

wyksztatcenie: kade najczsciej srednie i wysze
dochdd:sredni i powyej.

Geograficzne: Biatorusini, Rosjanie, Niemcy,
Skandynawowie, Wiosi, Benelux rzadziej Polacy

Styl zycia,
osobowos¢

Poszukuj wypoczynku i rekreacji, altnie
wykorzystup dostpne atrakcje.

Zwiedzaph miejsca atrakcyjne gzainteresowani ofert
turystyki aktywnej (rowery, konie, kajaki).
Przywiazuja znaczenie do ekologii kontaktu

Z przyrod.

Ceng lekka rozrywke, koncerty, ale tate zabawy
taneczne.

Zainteresowani ofeqtpobytu kwieci@-wrzesid.
Podré&uja — sgdzap najczsciej 1-2 dni w jednym
miejscu.

Cena jest istotnym kryterium przy wyborze bazy
noclegowej hdz gastronomicznej.

Motywy

walory naturalne, klimat, ekologia

rekreacja o wysokim standardzie -

powro6t do tradycji

cena (ntsza nz w kraju pochodzenia)

motywy poznawczeggyk, kultura, historia regionu,
tradycje przodkow itp.
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Segment ,,Zwiedzajacy”

kryteria
demograficzne

wiek: bez ogranicze

pte¢: wszyscy

liczba os6b jednoczerie korzystajcych z oferty: 2+0,
2+1 lub wkcej

osoby zwiedzajce region, wypoczywage w
Biatowiezy, Augustowie, Biatymstoku, nad Bugiem,
bedace przejazdem w okolicy

wyksztatcenie: co najmnigjednie i wysze

dochdd: bez znaczenia

Styl zycia,
osobowos¢

Zwiedzap miejsca atrakcyjne , poszulguriekawostek
chetnie korzystaj z lokalnych ofert.

Cenh lekka rozrywke, lokalne imprezy, mgiwosé
przezycia ciekawej przygody.

Chetnie kupug pamatki.

Zainteresowani krotkim, kilkugodzinnym pobytem
gtéwnie w okresie letnim.

Cena nie jest istotnym kryterium.

Motywy

Atrakcje, walory naturalne, klimat miejsca.

Unikalne formy rekreacji, powrét do tradyciji.
Motywy poznawcze: kultura, historia regionu, trajgyc
przodkow, potrzeba chwili relaksu itp.
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6.3. Ocena atrakcyjndci segmentow — wybor segmentow
docelowych

Etap analizy obecnych segmentow oraz oczekiviagestorow turystyki doprowadzit do
wyboru docelowych segmentéw rynku (tzw. target grops), ktére naszym zdaniem
najlepiej odpowiadaja planowanej atrakcyjnosci turystycznej obiektu.

W toku prac nad definiowaniem segmentoéw brano pedgy réwniez kierunki rozwoju
gospodarki turystycznej najblizej okolicy oraz potencjat wzrostowy poszczegdmnyc
segmentow. W analizie ustalono hieragchkegmentéw docelowych wedtug ich znaczenia
gospodarczego, mtiwosci rozwoju oferty oraz wykorzystania waloréow turgstnych
regionu.

Hierarchia segmentdw zostata przedstawiona nazpoyin schemacie, poszczegoélnesce
trojkata odpowiadaj naszym oczekiwaniom w zakresie przychodoéw z pasxanych grup
turystow:

Segmentacja rynku

Organizatorzy imprez okolicznosciowych
Imprezy rodzinne: wesela, komunie, spotkania okolicznosciowe.

Klienci biznesowi
Przedstawiciele handlowi, spotkania biznesowe
turystyka konferencyjna, wyjazdy motywacyjne, szkolenia,

Turystyka dzieci i mtodziezy
Wycieczki szkolne.

Grupy objazdowe
Inne wycieczki przybywajace z powodu
tranzytu do Biatowiezy i Biategostoku

Weekendowi
rodziny, grupy przyjaciot,

Wczasowicze -

klubowicze
Turystyka elitarna
poznawanie regionu
np.
Explorer’s Club

Rycina 17. Segmentacja wiogtych grup klientow
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7. Analiza konkurenciji dla wskazanych wariantow
produktowych

7.1. Konkurencja w najblizszym otoczeniu

Turystyczna baza uzupelniap obejmuje szlaki i trasy turystycznesraki turystyki
aktywnej, obiekty sportowo-rekreacyjne. Stanpwone o atrakcyjriei  obszaru
w szczegOlngci dla amatorow turystyki aktywnej i sportu.

Amatorzy aktywnej turystyki magskorzystd z kilku wypazyczalni rowerow, kajakéw
i osrodkéw jezdzieckich:

Tabela 22. Analiza konkurencji - baza uzupehuajturystyki

Gmina / miejscowos¢  Nazwa Oferta
Gmina Suprsl Ritowisko wypozyczalnia (10
(gospodarstwo kajakéw 2-osobowych),
agroturystyczne) organizacja sptywow,
agroturystyka
Wypozyczalnia produkcja i
(prywatna) wypozyczalnia kajakow,
organizacja sptywow
s Gmina Wasilkéw Wypoyczalnia kilka kajakéw, rowerow
3 sprztu wodnego przy| wodnych i tédka
= kompleksie
g hotelowym ,Nad
2 Zalewem”
%‘ Gmina Grodek Wypgyczalnia rowery wodne, kajaki
= sprztu wodnego nad
zalewem w

Zarzeczanach tylko
w okresie wakacji
Gmina Michatowo | Przystanad dziatalnag¢ rekreacyjno-
Zbiornikiem sportowa
Siemianéwka

Gmina Suprsl Pensjonat Zuczek” wypayczalnia roweréw

turystyka
rowerowa

Gmina Suprsl Osrodek Jedziecki przejadzki konne
MKS ,Sprzsla”

turystyka
konna
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Oferta

Ritowisko 6 koni; jazdy dla 0séb o

(gospodarstwo réznym stopniu

agroturystyczne) zaawansowania (laa,
parkur, teren);
przejadzki bryczkami,
kuligi, organizacja
rajdéw konnych

Gmina Wasilkéw Klub Jedziecki jazdy dla os6b o edym
LKres” stopniu zaawansowanisa

hipoterapia, skoki, rajdy
konne; pensjonat dla
koni

Osrodek Sportéw
Konnych

jazdy konne, pensjonat
dla koni, kryta

w Studziankach ujezdzalnia
Gmina Gospodarstwo stadnina koni znajduje
Dobrzyniewo Due |agroturystyczne w | sie¢ w poblizu
Krynicach gospodarstwa
Gmina Michatowo | Gospodarstwo 10 koni i 5 kucéw;
agroturystyczne treningi sportowe, jazdy
JPienki” w teren, hipoterapia,;
ujezdzalnia otwarta i
kryta, pensjonat dla kori
Gospodarstwo 4 konie pod wierzch
agroturystyczne w
Kobylance

Chutor Smoczysko

7 koni i 1 kucyk; jazdy
dla os6b o ranym
stopniu zaawansowanie
treningi sportowe, jazdy
w teren; organizacja
obozdéw jedzieckich i
rajdéw; otwarta
ujezdzalnia, pensjonat

dla koni
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7.2. Konkurencja w Polsce w uciu zblizonego segmentu rynku

Dla celow analizy konkurencji przyjeto podstawowe zat@enie marketingowe:

Nie jest wazne jak jest (gdzie g autentyczne zasoby) wane jak nas postrzegaj.

Tabela 23. Dziesi¢ najlepszych drodkéw szkoleniowo-wypoczynkowych z katalogu
Meetings Poland 2004

Bartlowizna Zespét Wypoczynkowo Szkoleniowy -
Goniadz

Dwor nad tgkami - Kiermusy

Farma Makedonskich - Zawiesiuchy

Galindia-Mazurski Eden - Iznota

Smolarnia - Hotel Klubowo-Konferencyjny - Trzcianka
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Kanu Club - Nowy Zyzdréj k. Spychowa

Wilczeniec-Klub Wiejski - tomianki k. Warszawy

\'-;l"l. NiA
t"-'i'pt{ucz::‘:ﬂ

Kopalnia Soli "Wieliczka"-Trasa Turystyczna - u_’ g % ;/{"f
Wieliczka & 4

TRASA
recan®

Tngs

Obiekt A-Osrodek Aktywnego Wypoczynku - Budy k.
Szczytna

Star-Dadaj - Dadaj k. Biskupca

Zr6dio: Wydawnictwo Meetings Poland

7.3. Konkurencja bezpdrednia

7.3.1. Dworek nad takami (Kiermusy k. Tykocina na Podlasiu)

» oferta oparta na staropolskich tradycjach szladbbckarmackich;

* noclegi w apartamentachydowskim i szlacheckim), w pokojach gannych
oraz w pgciu Czworakach Przydworskich (,Rybak”, ,GarncarzBartnik”,
.Kowal”, ,Tkacz”) — tacznie 70 miejsc noclegowych.

» Karczma ,Rzym” serwujca tradycyjne, staropolskie dania,

* liczne propozycje dodatkowe, m in.:sheiny z wiankami, kuligi, wycieczki
bryczkami lub wozami po okolicy, ogniska biesiadpezeprawy tratwy i
lodziami po stawie, Ruska Bania Rasputina, Héska Altana Szachowa,
towienie ryb, Jarmarki na Czarciej Polanie, zabamgy ludowych kapelach,
wrozby przy kole miypiskim, podghdanie ptactwa i dzikiej zwierzyny,

‘ EKOTON®
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zbieranie jagod i grzybdéw, przegzki konne, loty balonem, przejdzki
rowerem, warsztaty malarskie, #béarskie, fotograficzne;
» organizacja konferencji i imprez okoliczwoowych.

7.3.2. Grodek szkoleniowo- wypoczynkowy w Bobrowej Dolinie

Oferuje 70 miejsc noclegowych w 32 pokojach:
- pokoje 1, 2, 3-osobowe z pelinymezéem sanitarnym,;
- 4 apartamenty: koralowy, szmaragdowy, zioty, @&

Dla klientéw indywidualnych atrakcje plenerowe vzlime w cea pokoju:
korty do tenisa ziemnego,

boiska do pitki plaowej,

rowery wodne,

strzelanie z karabinku i tukow,

todki,

pole do minigolfa.

e E

Specjalnécia kuchni g: zupa rakowa podawana w pszennym chlebie wlasmggaeku,
fantazja ze schabu szefa kuchngmdku z kompozygj z tososia i sera pdaiowego, jako
deser zagruszka piknej Heleny.

Duza popularngcia ciesz si¢ ogniska oraz grillowania z pieczeniem peog lub barana na
specjalnie przygotowanych do tego rusztach obrotbwy

Specjalnécia restauracji, szczegodlnie cenipprzez naszych goi, s3 organizowane ogniska
lub grillowanie z pieczeniem presia lub barana na specjalnie do tego przygotowanych
rusztach obrotowych.

Atrakcje dostpne w Kompleksie Konferencyjno - Wypoczynkowym BOBWA
DOLINA:

+ Potowy ryb na trzech zarybionych stawach (jesitatpyga, amur, sum, karp, lin,
szczupak, kakasrebrzysty, psig)

Oswietlone korty do tenisa ziemnego z theoscia uzyczenia rakiet

Boiska do plaowej pitki siatkowej (z pitlg)

Rozgrywki paintballowe w grupach 20 osobowych

Rowery wodne, todki,

Przeloty balonem: loty na uwdi, loty pasaerskie,

Przeloty motolotry

Strzelanie z karabinku, pistoletu i tukéw (grupywgaej 15 osob lub w umdwione
dni)

Wyprawy dozeremi bobrow z niczym, - Melex (z obstug

R s

=
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7.3.3. Gospodarstwo ekologiczne rodziny Rudziewicaiw Zatykach
w okolicy Gotdapi

+
+

o e s

Oferta:

+

R s

220 hektaréw sztucznych stawdw petnych ryb
300 hektaréw absolutnej dziczy.

500 matek daniel,

100 matek jeleni europejskich,

50 matek jeleni marlskich,

marale (pierwsze w europie gniazdo jelenia marala),
jaki,

muflony,

dzikie konie Przewalskiego,

tarpany,

dziki i swiniodziki.

Sprzeda materiatu hodowlanego: jelenie europejskie, manskie, marale, daniele,
dziki i $winiodziki

Dystrybucja siatek ogrodzeniowych dla jeleniowatydzikow

Instrukcja profesjonalnego moutai wykonanie

Projektowanie od podstaw ferm

Transport zwierzyny dzikiej

Organizowanie safari, kuligow, ognisk

Kompleksowa budowa stawdw hodowlanych

Gtownym gatunkiem fermowym jest jélszlachetny i daniel

7.4. Wybrane przykiady konkurenciji posredniej

7.4.1. Zametowski Miyn koto Ustki

+
+
+
+

Stylizowany drodek wczasowo-wypoczynkowy.
Obiekt gastronomiczny z zapleczem hotelowym.
Osada historyczna ,WieStowinska”.

Gospodarstwo tematyczne np. ,Zagroda Miynarza”,

+ Wioska regionalna typu ,all inclusive”,

Wszystkie z wyej wymienionych modeli & obecnie wznoszone leczaden z nich
samodzielnie nie wykorzystuje potencjatu miejscaieé gwarantuje sukcesu. Dlatega te
w procesie optymalizacji rozazan zaproponowano rozwazanie mieszane wykorzysige
dotychczasowe dwviadczenia innych inwestorow ale samo w sobie stég® rozwiazanie
pionierskie. Ten model rozwoju proponowany jest atkach.
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7.4.2. Smotdzino —Kluki

Oferta oparta o tradycje ludowe (staskie).

W  czsci  hotelowo-gastronomicznej domimagj rolg odgrywa  Géciniec
,U Biernackich” w Smotdzinie, sktadagy sk z:

+ czesci hotelowej na 80 os6b,
+ pensjonatu na 30 osdb,
+ karczmy regionalnej utrzymanej w stylu ludowym gatym menu.

Uzupetnieniem oferty hotelowo-gastronomicznejg@Gica jest dziataice w odlegtych o ok.
10 km Klukach Muzeum Wsi Stowskiej wraz z organizowanymi tam imprezami
folklorystycznymi, a take sisiedztwo Stowiskiego Parku Narodowego z ruchomymi
wydmami, spokojne i nie zatloczone w tym rejonigzplnadbattyckie, stadnina koni.

7.4.3. Karczma ,Pod Kluka” w Stupsku

+ Stanowi najwgksza w regionie konkurengj w segmencie klientéw
»-gastronomicznych”.

dobre potaenie - przy drodze wylotowej ze Stupska w kierulicka,

ciekawe watrza i atrakcyjnie przygotowane miejsca konsumpeyja zewstrz;
bogata oferta regionalnych potraw;

sprawna i mita obstuga,;

wyrobiona marka w regionie i nie tylko;

duwze dawiadczenie w organizacji #dorodnych imprez;

brak oferty noclegowej i rekreacyjnej.

A e

7.4.4. Galindia w Iznocie (na trasie Mikotajki — Riciane)

+ Zdobywcanajwyzszego wyré@nienia PASCAL 2003

posrod 12 tys. obiektow turystycznych w Polsce.

Zdobywca pierwszego miejsca w plebiscycie Czyt@niksazety Wyborczej
"Wakacje nad jeziorami".

Laureat konkursu “Ztotego Dzwonka" na najlepsze hotele w Polsce.

= &= K

Galindia obejmuje pétwysep w Puszczy Piskiej (2P ha
u ujscia Krutyni do jeziora Betdany.

W osadzie Galindow znajdusie:

Yzeggus Il z&wita oraz ngzni wojowie i pgkne natanice

130 ,rozkosznych ty” w luksusowych komnatach

4 sale konferencyjne (na 30, 50 i 180 oséb);

Bursztynowa Komnata, Lochy Demonow, Grota Perkuna

Uroczysko léne, rytualny kig kamienny, czakramwigty gaj

Skansen Galindéw

Restauracja i bary (Tawerna, Miodowa Dziupla, Wdaj@&@pragnionego \&za)
Jaskinia hazardu -sala do gry ws&onJawingow
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+ 3 trzydziestoosobowe todzie Galindéw
+ Wypozyczalnia sprgtu sportowego i wodnego

+ duzy teren — ok. 20 ha i 1 km linii brzegowej nad gg2im;

+ liczne propozycje dodatkowe, m.in.: wyprawy todzia@alindowymi, czotnami,
dtubankami, sptywy kajakowe Krutypi polowanie na dzika, strzelanie z tuku,
poszukiwanie bursztynu, wybory Najdzikszej NajleggsaNataznicy, Biesiady
Galindowe, wraby, czary, rytualne teee w Jaskini Wajdeloty, napad Galindéw,
przejadzki bryczkami i psimi zaprgami, Skansen Galindéw, Bursztynowa
Komnata, Rytualny Kag Galindow.

Opisane wyej obiekty ofery produkt podobny do planowanej inwestycji i nastave na
podobne segmenty odbiorcow. Charakteryaig wysokim standardergwiadczonych ustug
utrzymanych w starannie przygotowanym i giglowanym stylu oraz bardzo bogatferta
urozmaicajca pobyt. W obiektach ceny licyjz bogactwem oferty i nate zazwyczaj do
srednich i wysokich.

7.5. Wnioski z analizy konkurenciji

Analizujac je w kategoriach konkurencji do planowanej inwejgialezy podkreli¢:

+ Brak u konkurencji w najhliszym gsiedztwie (poza Kiermusami i BobraviDoling)

wyrazistego komunikatu marketingowego proacego osaglturystyczn,

+ polozenie ciekawych osad w innych regionach Polski, d@acznie oddalonych i
posiadajcym inne walory geograficzno-krajobrazowe, lub inpyofil ustug od
wskazywanych dla Haciek;
ogolnie niewiellg liczbe tego typu obiektow w Polsce,
bardzo duay potencjat rozwojowy miejsca z uwagi na lokalizagj faktycznie
posiadane zasoby archeologiczne, etnograficzneyrqunicze,
poszukiwania przez klientow nowych, ciekawych pmymj zamiast powtarzaniaju
odwiedzonych.

Swiadomaé ,wysoko ustawionej poprzeczki’® &od klientow (koneserow)
poszukugcych podobnych miejsc.

e
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8. Kluczowe czynniki sukcesu

Gtéwne czynniki, na ktére nalg zwrdcic uwag; w projektowaniu i realizacji inwestycji:

* Wyeksponowanie ,spokojnej” lokalizacji miejsca —kga podstawa do tworzenia

produktu
* Wyeksponowanie dogbnasci bardzo duej przestrzeni wypoczynku

» Zagospodarowanie terenu w zgodzie z zasadami ekojoz w tym architektury
krajobrazu

» Istotna rola wykorzystania tta historycznego i kutwego w realizacji projektu

* Wykorzystanie szans w zakresie rgsego zainteresowania turystyk

* Kluczowa rola atrakcyjnej oferty gastronomicznej a dlpowodzenia catego
przedsgwziccia

» Konieczndg¢ stworzenia silnej marki produktu —
- oferowanie unikalnych korzyi,
- wysoka jaké¢ ustug,
- profesjonalna obstuga,
- profesjonalna komunikacja i wizualizacja

» Jak najszybsza realizacja cadoprojektu oraz promocja oferty jako pierwszejdeagpu
W regionie

W procesie tworzenia produktow turystycznych digjgktowanego przedswzigcia naley
pamkta¢ rowniez 0 nas¢pujacych czynnikach:

1. Podpisanie odpowiednich porozuiie Gmirg i AWRSP, nadlénictwem,

2. Profesjonalne opracowanie wybranej koncepciji obiéktbiektéw oraz oferty
produktowej eksponuagej jej unikalny charakter (projekt urbanistyczny i
architektoniczny).

3. Zastosowanie zorganizowanych form promocji na szes&ak (tablice informugce
o obiekcie / obiektach, wspétpraca z biurami pagydeklama w wydawnictwach
promocyjnych i katalogach turystycznych, dziatgoudlic relations itp.)

Zagwarantowanie wysokiej jaka ustug w obiekcie / obiektach.

Oryginalne i przemawiage do wyobrani programy pobytowe.

Uczciwy, kompetentny i odpowiedzialny personel, amkne, aby znatzyki obce.
Kompleksowe wyposeenie techniczne zaplecza.

Rozsadny stosunek ceny do jad@ w stosunku do innych ofert na rynku.
Przydadz si¢ dobre referencje — otwiergj obiekt zadb&o grupy referencyjne.

© XN O A
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9. Benefit Marki

Jako benefit marki oké& sk najwaniejsze korzyci, stanowace o przewadze
danego produktu, ktére konsument (w naszym przypddkysta) otrzymuje i nabywa pod
postaca oferty turystycznej.

Benefit marki decyduje o sile przetargowej oferéyrgnku w stosunku do produktow
konkurencyjnych. O tym czy konsument dokona zakupmybierze produkt opatrzony
okreslona marka, decyduje nie tylko rdzeproduktu i jego podstawowe walory, ale przede
wszystkim te walory, ktore odrdiaja go od konkurencyjnych oraz stanawd jego
przewadze w stosunku do konkurenciji.

Najwazniejszy benefit projektowanego produktu turystygamaealey opisa& hastem

HAJ! - Uroda Haciek Zaprasza

Rozszerzenie hasta mestanowd komunikat wyjaniajacy:

Gastronomia, wypoczynek, edukacja i szkolenia

w niepowtarzalnej scenerii kresowej kultury i natury

Jasny i spéjny komunikat przekazuje,gtéwnym benefitem marki jest intrygige
zaciekawienie oferowanuroch miejsca. W sferze domystu i wyobira klienta jest rodzaj
oferowanej urody. Dooké&enie oferty zwraca uwagna wypoczynek i rekreacpv obiekcie
posiadagcym unikatowe walory archeologiczne i etnograficameotoczeniu nieskanej
natury, wystpujacej juz tylko na kresach Polski. WWiaa czescia benefitu marki bda
stanowt ustugi gastronomiczne.

Komunikat ten wyrénia projektowany produkt HAJ sgrdd innych zazwyczaj stabo
pozycjonowanych @odkéw edukacyjnych i wypoczynkowych. Ponadto pdawaa
kreowanie wizerunku zrywagego z obecnie utrwalanym wizerunkiem obiektow
usytuowanych np. w regionie nadmorskim, lub na Maecl, jako miejsca gimego,
przeludnionego, bez waloréw przyrodniczych i kutmach nastawionego na sezorpw
obstug duzych ilosci turystow. Odwotuje si do pozytywnego stereotypu g@innych i
urokliwych Kreséw. Opatrzenie nazwy produktu hasteidAJ” dodaje dynamiki,
miodzieaczego charakteru, i rozpoznawaloow kazdym jezyku obcym.

Dodatkowe benefity markidoa odpowiadaty m.in. propozycjom programow pobytowych

oraz produktom uzupeiniggym opartych m.in. na bogatych walorach naturalnych
I historycznych regionu.

C8:> EKOTON®
10!




Analiza uwarunkowari i koncepcja rozwoju lokalnego
produktu turystycznego: Haj — Uroda Haciek Zaprasza

10. Propozycje modelowania programow turystycznych

10.1. Metodologia
Proponowana przez nas metodologia zakltada powstawgarzygotowanie programow wg
nastpujacego procesu:

1. Okreslenie zalgen programu (dla kogo, jaki cel)

2. Sprawdzenie zgoddoi programu z zateeniami produktu turystycznego
(komplementarn&@ dziatax do zataen produktu)

Opracowanie scenariuszy programow

Okreslenie dos¢pnych wariantéw

Okredlenie niezldnych narzdzi

Okreslenie cech wykonawczych: takich jak: obszar, migjszas trwania

Okreslenie wymogow i potrzeb w zakresie obstugi

Dystrybucja i promocja (oferta pakietowa)

©ONO®OAW

10.2. Metryczki przyktadowych programoéw

Wedtug przedstawionej metodologii modelowania pstadiamy przykiadowe propozycje
programéw dla turystéw przyidzajacych do Haciek

Opisane programy dotygzarowno segmentu turystow indywidualnych jak i geiatych
segmentow turystow odwiedaaych Haki, szczegolnie grup zorganizowanych.

Tabela 24.  Metryczka programu ,W krainie odkrywcow”

Nazwa programu »W krainie odkrywcow”

Segment Podstawowy: Wycieczki szkolne
Uzupetniajcy: turysci weekendowi

Warianty 1 dniowy lub 2- 3-dniowy,

Termin, czas programy przez caly rok, ale gtébwnie w okresie-pefidziernik

trwania

Atrakcje Gléwm atrakcg stanowitoby poznawanie najciekawszych miejsc
(tzw. magicznych) w Hékach i okolicy, w tym pomnikow przyrody
punktow widokowychgciezek i tras lénych, stanowisk
archeologicznych. Poszukiwariladéw dawnych cywilizacji i osad
ludzkich, motziwog wystuchania prelekcji i pokazéw wygtszanych
przez znawcOw tematu.

Zwiedzanie malowniczych zatkéw tzw. ,miejsc magicznych”,
zwiazanych przede wszystkim z walorami archeologicznymi
naturalnymi regionu. W okénych miejscach dodatkavatrakciy
stanowityby punkty artefaktéw — specjalnie przygeane miejsca ddg
prowadzenia skazanych na sukces wykopalisk. Dodatko
zorganizowé maozna pokazy lub zabawy w strojach Prastowian.
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Ponadto program powinien uwzdhiac odwiedzenie wybranych
okolicznych atrakcji i zabytkéw, chat, skansen6we®¥6r powinna
urozmaic¢ staropolska biesiada prgwiecach lub pochodniach”

Z muzylk ludows lub biesiada.

Odplatnosé Wliczona w cen turnusu lub realizowana na miejscu jako oferty
fakultatywne.

Proponujemy przycie systemu polegagego na bugkcie
~Wstepnym” — ktéry jest wliczony w centurnusu np. kwota 150 zi
(kwota umowna), za ktarturysta mae wybra 2-3 imprezy
programowe lub 480 zt (doptata 30 zt) — uczestnichp. w 8
imprezach (uwzgdniony rabat za wksz liczbe).

Organizacja Mikrobus lub autokar, niektére grupy klientow, myay wypazyczyé
obstuga rowery. Najblzsze trasy powozy lub bryczki konne. Przemieszcze

(prowadzenie)  EMuEA

Anie

Dystrybucja Przez szkoty, lokane biura podgdoferupce pobyt w Hékach
Punkty informaciji turystycznej w Biatymstoku, Hajmce i
Biatowiezy, Internet. Dodatkowo oferta powinnachgostpna
w osrodkach wypoczynkowych i hotelach w regionie oraz
proponowana bezgmednio przez podwykonawcow, wywieszana

a

tablicach informacyjnych oraz w punktach informacji

Tabela 25. Metryczka programu ,Swojskie klimaty”

Nazwa

SSETE ~Swojskie Klimaty”

Klient Podstawowy: Wczasowicze —klubowicze osady wakag¢yjo@odka
docelowy Uzupetniajicy: Turysci weekendowi

Warianty 1 dniowy lub 1-3 dniowy

L= )4 S programy tygodniowe | weekendowe, w okresie majpeernik

trwania (mozliwos¢ ograniczonej wersji programu w migsach poza sezonem).

Atrakcje Udziat wzyciu dawnej wsi polskiej. Czynny udziat w pracach
gospodarskich, nauka przgdzania potraw. Mdiwos¢ wypazyczenia
strojéw lub elementéw strojéw np. kapelusze, spedkbszule tzw.
siermkgi, spodnice, bluski, chusty, etc.

Sesje zdjciowe — wykonanie widokéwek w starym stylu, czydigcia
w sepii, na specjalnym papierze w formacie widokibwk

Pokazy wypiekanie chleba, budowa rusztu, zbieramiedu, pokazy
tradycji lokalnych.

W odtworzonym kompleksie zabudofivaviejskich, pokazy zzycia
starodawnej wsi, udziat w pracach domowych i polchyytradycje ws
polskiej,

Wiejskie pikniki z przejadzka wozami drabiniastymi.

Mozliwos¢ pofaczeniu pikniku z plenerami i warsztatami artystyenn
np. nauka malowania i rysowania czyAzenia.

Wieczorem zabawy plebejskie przy muzyce ludowej.

Odptatnosé WIiczona w cen turnusu lub realizowana na miejscu jako oferty
fakultatywne.

Proponujemy przygcie systemu polegaego na buzkcie ,wstpnym” —
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ktory jest wliczony w cegiwyjazdu jednodniowego turnusu np. kwota
100 zt (kwota umowna), za ktpturysta mae wybra 2-3 imprezy
programowe lub 280 zt (doptata za nocleg) i uczestio np. w 8
imprezach (uwzgldniony rabat za wksz liczbe).

Organizacja Wicksza¢ na miejscu w ,,Osadzie wakacyjnej”. W przypadkunsjgortu
obstuga preferowany woz drabiniasty, konie lub rowery.

Dystrybucja Przez biura podiy oferupce pobyt w Hékach. Punkty informacji
turystycznej w Biatymstoku, Hajn6wce i Biatowviie Internet.
Dodatkowo oferta powinna bydostpna w drodkach wypoczynkowyc
i hotelach w regionie oraz proponowana b&egadnio przez
podwykonawcow, wywieszana na tablicach informacgingraz

w punktach informaciji.

=)

Tabela 26. Metryczka programu ,W klimacie biznesu”

Nazwa programu . . . "
prog W klimacie biznesu

Segment Podstawowy: klienci biznesowi, przedstawiciele Hawil

Warianty 2 godziny do 1 dnia

Termin, czas programy najcgiciej w srodku tygodnia. Oferta przez caty rok.
trwania

Atrakcje Osrodek z dobrze wypoganym zapleczem konferencyjnym oraz
oferta rekreacyja w postaci jacuzzy, sauny, zaplecza fitness jak t¢
podstawow oferty programowg SPA-HAJ, osada wakacyjna.
Wysoki standard noclegu i bardzo dobrezywyienie. Mazliwosé
organizacji ciekawego programu towarzyso i uzupetniagego.
Organizacja konferencji, narad, szkglspotka firmowych, w salach
konferencyjnych oraz obiektach osady wakacyjnejekawym
programem uzupetigym w postaci biesiad, piknikdéw, koncertow
itp. Dodatkowo przygotowanie ofert fakultatywnychpastaci
wycieczek, pokazow tradycji regionalnych, degustiga;
Odptatnosé Przygotowane dwie-trzy wersje ,pakietéw konferenggh”
zawierajce podstawowewiadczenia (najcgciej potrzebne jako
element marketingowy i poréwnawczy). W praktyceaen
negocjowana indywidualnie — konieczne upusty czazdeny
grupowe/pakietowe.

Organizacja Na miejscu. W przypadku koniecZwmbtransportu rodzaj uzaieiony
obstuga od zamowionycKwiadcze.

Dystrybucja Convention bureau, Meetings Poland, katalogi biawes materiaty
kongresowe, oraz przez biura pagr@ferupce pobyt w Hékach.
Punkty informacji turystycznej. CB Radio !!!
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11. Zatazenia marketingowe

Programowanie dziaka marketingowych dla programu rozwoju produktu ,HAJroda
Haciek Zaprasza” powinno zostaparte o dwa podstawowe obszary:

* Dziatania z zakresu kompozycji marketing mixw tym z uwzgédnieniem
takich elementéw jak:

Polityka cenowa

Polityka dystrybuciji

Polityka produktu

Promocja

Ludzie

Procesy

VVVVYY

» Strategia budowy i zaradzania marka (jako element communication mix)

w tym:
» Zaltozenia do strategii markowania
» Metryczka marki — jako podstawa okienia zalgen wdrazenia

i zaradzania mark na rynku w tym:
0 Zatozenia dla procesu komunikacji
0 Zatozenia pozycjonowania marki (esencja marki)
o Giowne miejsca eksploatacji znaku
0 Zatozenia personalizacji marki

Programowanie kompozycji marketingu mix zaklada yominy dobor
poszczegolnych elementow wynikey z analizy sytuacji (w tym analizy potencjatu
i otoczenia, analizy SWOT), magy na celu maksymalizacje efektéw rynkowych
projektowanego produktu. Zaenia dla marketingu mix zostaty przedstawione wg
okreslonych trzech gtéwnych grup komunikacji rynkowejgym:

* Uczestnicy imprez okolicznéciowych - liderzy opinii
.Szeptanej’

* Grupy biznesu (czyli podstawy segment strategiczny rynku
wg analizy procesu segmentacii)

» Partnerzy strategiczni, profesjonalni szkoty podstawowe i
gimnazja, pé&ednicy (biura podrdy, agenci turystyczni,
dziennikarze)

* Pozostate segmentyrozproszone segmenty ryku takie jak
turysci tranzytowi, kulturowi, kulinarni etc.)

Strategia dziafa zaklada wic koncentrag srodkOw oraz postawienie na silnie
sprofilowany przekaz oraz pakiet marketingu mix.p¥w¢ypadku koncepcji projektu
»,HAJ! Uroda Haciek Zaprasza” jest to strategia az@na z wymogiem pamu
jakosciowego (wysoka jaki nie tylko ustug - produktu, ale taé form i n@gnikow
promocyjnych, czy docelowych kanatéw komunikaciji).
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12. Zatazenia organizacyjne i kadrowe

W niniejszym podrozdziale zostaly przedstawione ¢aus¢ zatéenia dla systemu
organizacyjno — personalnego. Pmzie rekomendacje nale traktowa& jako szkic dla
kompleksowego opracowania — tzw. pgiinika operacyjnego (lub kgji operacyjnej),
ktéra stanie si podstaws zaradzania i funkcjonowania projektowanego przedgiccia.
Tego typu dokument, nazywany popularnie jako Mam@hstaje w cigu ok. 12 m-cy
w tym wersja szkicowa (draft) przed otwarciem punkta ostateczny ksztatt dopiero po
zakaczeniu etapu testowego (pilatavego), trwajcego z regulty od 6 do 12 m-cy
w zaleznosci od przygtych zataen.

Do grup zataen zwiazanych z organizacja przegsiziecia naley zaliczyt:

System organizacji i zagdzania:
0 Model zaradzania i struktura organizacyjna
o System monitoringu i raportowania
System zargdzania personelem :
0 pozadane profile osobowe
system zatrudnienia
system motywacyjny
kluczowi pracownicy
wzorce zachowa

O O OO

Model zarzadzania — giowne zaleenie rekomendowanego modelu to oddelegowanie
uprawniér i odpowiedzialnéci - odpowiedzialn& roziozona na poszczegdllne obszary
funkcjonowania projektowanego przegsziccia w tym:

Gtoéwm rolg petni Szef — zaradca Haciek, ktory jednoczaie bezpérednio zajmuje
sig streh produktu biznesowego — ofertdla biznesu w tym negocjacjofert,
komponowaniem pakietbw (wspdélnie z innymi osobankpntaktami ze
strategicznymi klientami), bezpednio podlega mu marketing, obszar administracji
i finansow, koordynuje dziatania poszczegolnychzalbdw, monitoruje zgodrsé
dziataa i pracy kompleksu HAJ z zateniami Ksegi Operacyjnej

Oferta noclegowa - oferta noclegowa, pobyty wypoczynkowy i wczasowy)
dyrektor ds. hotelarskich, podlega mu personel gzi hotelowej w tym domki
tematyczne, recepcja, kwatery agroturystyczne opetgpomocniczy.

Oferta kulinarna (oferta karczmy, baréw, gastronomiczne specjatyJHA szef
kuchni - kuchmistrz, podlega mu personel pracowniczy karczmy i barastala
menu, opracowuje ,Menu Haciek”, odpowiada za ef&ttlinarm imprez otwartych ,
wesel, przyg¢ rodzinnych i biznesowych rowrid,open air”)

oferta rekreacyjna— (tereny rekreacyjne w tym stanowiska archeologgc
i przyrodnicze) -przewodnik, ekspert w dziedzinieswiadczonej ustugi.

Oferta kulturalna, imprezowa organizator i prowadzacy - odpowiedzialny za
program kulturalny, opragy organizagj imprez typu ,open air”, wycieczek poza
Hacki wymyslaniem propozycji do pakietébw incentive i biznesalwy ofery
wieczorrny Haciek, organizowanierdwiat etc. Podlegaj mu m.in. tworcy ludowi,
gestorzy atrakcji we wsi.

Obszar marketingu w tym promocja, wysyika ofert, poprawd¢dechniczna, nadzoér
i opieka nad straninternetovd — odpowiada za tgtdwny specjalista
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» Poszczegoblne propozycje i roawania powinny b§ dyskutowane na spotkaniach
roboczych, lub ,warsztatach tworczych — burze méZgdtore prowadzi Szef lub
jeden kluczowych pracownikéw.

System monitoringu;

* Nadzor biggecy — pracy poszczeg6lnych pracownikéw, personelushap petng
menaderowie poszczegollnych obszaréw np. kuchmistrz,etranistrzowski, czy
organizator kulturalny — ponadto takole pelni Szef —zardca oraz ewentualnie
jego doradca lub zagica (w przypadku takiej konieczéum)

* Nadzor :funkcje nadzorcz petnih wiasciciel, strategiczny partner braowy w tym
wyznaczony przez niego petnomocnik - koordynatazgstali cztonkowie rady
nadzorczej (lub symbolicznej wtadzy nadzorczej ,jRadaciek” w przypadku
funkcjonowania obiektu jako spoétki z 0.0. czy sp@dlvnej, stowarzyszenia), Szef —
zarzdca powinien na koniec kdego m-ca lub kwartatu, wysyaaport zawierajcy
m.in. krotkie sprawozdanie z dzialakog prognoz na nasfpny okres, ocen
ostatniego okresu, krotki opis sytuacji w otoczelwu tym zagraenia, szanse,
Zmiany w otoczeniu) plan dziata

13. Podsumowanie

Przeprowadzona analiza zobrazowata isigiejpotencjat turystyczny miejsca planowanej
inwestycji. Walory turystyczne naturalne i antropoigzne regionu, jego obecna pozycja
i trendy rynkowe oraz zaproponowane ragainia produktowe dajsolidm podstaw
do rozpoczcia procesu projektowania inwestycji.

Musimy jednak zwro@ uwag, ze niniejsze opracowanie ma charakter koncepcpnasti
punkt wygcia dola dalszych prac i analiz. W szczegétmonalezy przeprowadzi
szczegOtow analiz optacalndci przedsgwziecia.

Podgcie ostatecznej decyzji inwestorskiej powinno¢ byynikiem przeprowadzonego
procesu optymalizacji przedsiziccia

Zalecamy nast. etapy dalszego ppsetvania:

analiza niniejszej koncepcji Programu MarkowegodBkbu Turystycznego,
przygotowanie projektow: architektonicznego i zagpmkarowania terenu,
przeprowadzenie analizy optacadnoprzedstiwzigcia,

przeprowadzenie procesu optymalizacji przeszgiccia

zatwierdzenie rozvazania docelowego,

wykonanie ostatecznych wersji projektow: architeiktanego i zagospodarowania
terenu,

ewentualna modyfikacja Programu Markowego Prodikitystycznego
opracowanie Biznes Planu dla przedsiiccia

podgcie ostatecznej decyzji inwestorskiej

wyznaczenie zespotu wykonawczego wraz z doktadnymeskeniem ich zada i
kompetencji

A

e

Dla realizacji przedsivziecia niezlgdna jest stata wspotpraca zespotu ekspertow nadue
zaangaowanych w prace projektowe.
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14. Stowniczek waniejszych pojé

Ekoturystyka - to powr6t do tradycji podiédwania polegacego na aktywnym i
dogkbnym zwiedzaniu miejsc, przyrodniczo i kulturowanogch, to aktywne odkrywanie
urokdédw nieskaonej i dzikiej przyrody oraz lokalnej kultury, gbeuje r&ne rodzaje
turystyki: kwalifikowary, krajoznawcz, wypoczynkovd, przygodow itp., pod warunkiem,
ze osoba uczestnigza w podray nie ingeruje w naturalne ekosystemy, i wagazacunek
dla otaczajcej ja przyrody, i kultury miejscowej ludroi, a jej turystyczne wydatki
dostarcza funduszy dla ochrony przyrody i lokalnej gospodlark

Gospodarka turystyczna— oznacza popyt turystyczny obejmay nie tylko dobra i ustugi
stuzace bezpérednio konsumpcji turystycznej, ale fa&k takie rodzaje aktywroi
gopodarczej, ktéreasscisle badz czgsciowo uzaleénione od ruchu podedych i ktorych
rozwoj nie bytby maliwy (lub bytby znacznie ograniczony), gdyby nieystyka. Do popytu
na ustugi i produkty gospodarki turystycznej zadiczz podr@e indywidualne, podide
stizbowe, wydatki z buzktu pastwa na turystyk naklady inwestycyjne, wpltywy
dewizowe z turystyki przyjazdowej oraz inne wptywgksportu zwizanego z turystyk

Obszar funkcjonalny Haciek — obszar postrzegany przez turystow jako zasolpredo
korzysta s} podczas pobytu w H&ach,

Odwiedzajacy — kazda osoba podidijaca do miejsca znajdagego st poza jej ,zwyklym
otoczeniem” na czas nie diry niz 12 miestcy, jesli podstawowy cel podiy jest inny nk

podgcie dziatalnéci zarobkowej, wynagradzanej w odwiedzanej miejsmsaw W praktyce
liczbg przekroczé granicy przez cudzoziemcow traktuje; gako liczly cudzoziemcow
odwiedzagcych Polsk. Oznacza to, ze jedna osoba kilkakrotnie przelajaca grani¢ jest
traktowana jako kilka 0sob.

Odwiedzajacy jednodniowi — odwiedzajcy, ktorzy nie nocw w obiektach
zakwaterowania zbiorowego ani w kwaterach i obigkgarywatnych w odwiedzanym kraju.

Przemyst turystyczny — obejmuje produkejdobr i ustugscisle zwiazanych z turystyk
takich jak zakwaterowanie, vrywienie, ustugi rekreacyjne i transport turystow.

Przychody dewizowe (wptywy z turystyki przyjazdowej — wszystkie wydatki ponoszone
w czasie pobytu w Polsce przez cudzoziemcow odwigcdygch Polsk (wydatki
cudzoziemcdw w Polsce)powickszone o przekazy na konta polskich podmiotéw
turystycznych z tytutu ustugwiadczonych cudzoziemcom na terytorium Polski (\vagyth
NBP)

Turystyka — Turystyka obejmuje og6t dziatdudzi, ktorzy podrduja i przebywag dla

wypoczynku, w interesach i w innych celach (z aggeniem dziatalniei zarobkowej) przez
okres nie przekraczgly 12 miesicy w miejscach znajdagych sg poza zwykiym
otoczeniem. Termin ,turystyka” obejmuje zarébwno a@elizajcych, ktorzy zatrzymuj sic

CO najmniej na jednnoc, jak i odwiedzagrych jednodniowych.
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Turystyka krajowa - obejmuje krajowe wyjazdy mieszi@w danego kraju.

Turysci — odwiedzajcy, ktérzy przynajmniej przez jednnoc korzystaj z obiektow
zakwaterowania zbiorowego Iub indywidualnego w asbganym kraju, regionie,
MiejSCOWGCI.

Uczestnictwo w turystyce - (uczestnictwo w wyjazdach turystycznych, aktygno
turystyczna spotecastwa) — procentowy udziat oséb wxfEajacych poza miejsce swego
zamieszkania chociaraz w roku i spdzapcy poza miejscem swego zamieszkania
przynajmniej jeda noc — w populacji ludrizi danego kraju, regionu, miejsco$en

Wyjazdy urlopowo-wakacyjne — wyjazdy poza miejscem zamieszkania, ktore tyvea
najmniej 5 dni.

Wyjazdy weekendowe- wyjazdy z co najmniej jednym noclegiem triagg nie dhiej niz 4
dni.

Zagraniczna turystyka przyjazdowa — obejmuje przyjazdy da danego kraju 0sob
mieszkagcych na state za granic

Zagraniczna turystyka wyjazdowa — obejmuje wyjazdy z danego kraju o0so6b
mieszkagcych w tym kraju.
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